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PROCESSO N° 476908.000808/2024-07

CONTRATACAO DE SOLUCAO DE ERP

1. INTRODUGAO

1.1. Este Termo de Referéncia tem como objetivo estabelecer os requisitos para a contratagcdo de
softwares de ERP em nuvem para o Conselho Regional de Administracdo de Goiads - CRAGO, assim
como:

I- Caracterizar o objeto a ser contratado;
IT - Estabelecer o método de planejamento gerencial da execucao do projeto;
11T - Estabelecer o nivel de qualidade desejado para os servigos de suporte técnico,

manutenc¢ao e customizacao;Estabelecer os critérios de execucao desses servigos; €

IV - Estabelecer os critérios de pagamento e demais condigdes a serem observadas
durante o cumprimento do contrato.

1.2. Entende-se como:
a) CRAGO: Conselho Regional de Administracdo de Goids;

b) Nuvem: A utilizacdo da memoria, armazenamento e processamento de computadores
e servidores compartilhados e interligados por meio da internet. Do inglés Cloud
Computing.

c) Integracio: A capacidade de o sistema se comunicar de maneira nativa com o0s seus
proprios modulos, ou seja, sem demandar implementacdes ou ajustes extras; e de se
comunicar com outros sistemas, alheios ao ERP, por meio de outras tecnologias, tais
como servigos web, por exemplo.

d) Treinamento: Processo de ensino que visa ajudar os colaboradores a desenvolverem
eficiéncia no seu trabalho presente e futuro por meio de apropriados habitos de
pensamento e ac¢do, habilidades, conhecimentos e atitudes, considerando a realidade
operacional do usuario da solugdo.

e) Suporte técnico: Os atendimentos via telefone, e-mail, acesso remoto e in loco para
dirimir eventuais duvidas de instalagao, configuragdo e operacionalizagao do ERP, para
corrigir erros de funcionamento para a recuperacdo de dados em casos de falhas ou
desastres.

f) Manutencio: O processo de otimizacdo do software adquirido, sua atualizagdo para
novas versdes, a corre¢ao de erros, a implementagdo de modificacdes decorrentes de
mudangas em legislagdes impostas pelo governo e o backup regular dos dados.

g) Otimizac¢ao: As melhorias de performance, compatibilidade e atualizacao tecnologica
da solugao.



h) Customizag¢do: A implementacdo de modificagdes no software que ndo estejam
contempladas no objeto caracterizado neste Termo de Referéncia — baseline do projeto
— e que sejam decorrentes de pedidos do Conselho Regional de Administragdo de Goias
- CRAGO. E essencial que o contrato entre a Administragdo Publica e fornecedores de
solucdes tecnoldgicas preveja um mecanismo de desenvolvimento agil que permita a
customizacao, ampliacdo e inovagao continuas dentro da solu¢do contratada.

1) Erro: Imperfeicdo existente em uma funcionalidade do sofiware que, ao ser ativada,
pode resultar em: um ou mais erros ou falhas; inoperancia parcial ou total do software;
inabilidade do software em cumprir, integralmente, um ou mais requisitos funcionais
especificados; inconsisténcias nos dados gerados pelo sistema; comportamento
inesperado do software.

j) Core business: Conjunto de regras de negocio exclusivas das entidades pertencentes
ao Conselho Regional de Administragao de Goids - CRAGO.

k) Comissao de Contratacdo: responsavel por buscar uma contratacdo de software de
ERP, que atenda as legislacdes vigentes e as necessidades do Conselho Regional de
Administra¢cao de Goias - CRAGO.

1) Adequacao: Implantagdo de alteracdes e ajustes no software adquirido, pelo
fornecedor responsavel, durante a Fase de Implantacdo do sistema, para que a solucao
atenda integralmente aos requisitos definidos para a baseline do sistema, descritos neste
Termo de Referéncia.

m) SaaS: Software como servigo, do inglés Software as a Service (SaaS), ¢ uma forma
de distribuicdo e comercializacao de software. No modelo SaaS, o fornecedor do
software se responsabiliza por toda a estrutura necessaria a disponibilizagdo do sistema
(servidores, conectividade, cuidados com seguranca da informagdo etc.), e o cliente
utiliza o software via internet, pagando um valor pelo servigo.

n) Inovacgao: para fins deste Termo de Referéncia, ¢ adotado o conceito de inovagao da
Lei Nacional de Inovagdo (Lei N° 13.243/2016), que a define como a introdugdo de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos
produtos, servicos ou processos ou que compreenda a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo ja existente que possa
resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho.

o) Expansdo do escopo: No dindmico ambiente tecnoldgico atual, a capacidade de
adaptar e expandir solugdes de TI ¢ fundamental para atender as evolugdes das
necessidades organizacionais. Reconhecendo esta realidade, é essencial que o contrato
entre a Administracdo Publica e fornecedores de solugdes tecnologicas preveja um
mecanismo de desenvolvimento agil que permita a customizagdo, ampliagdo e inovacao
continuas dentro da solu¢ao contratada.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Motivagao para a contratacdo
2.1.1. Os processos de gestdo administrativa do Conselho Regional de Administracdo de Goias -

CRAGO deverao ser aprimorados e/ou mantidos, para atender de maneira eficiente as demandas
administrativas que implicam na utilizacdo de recursos, bem como atender as exigéncias normativas do
Tribunal de Contas da Unido e da Auditoria do CFA. Nesse sentido, revela-se instrumento indispensavel
ao gestor publico solug¢des tecnoldgicas integradas para gerir informagdes e nortear a sua tomada de
decisdes, visando aperfeicoar a gestao das areas finalistica e meio do conselho, entre outros, de modo a
dar cumprimento fiel aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

2.1.2. Considera-se também que o CRAGO nao possui efetivo técnico suficiente para desenvolver
novas solucdes e que nem se afiguraria vantajoso contratar pessoal para tal, dada a exiguidade do prazo, o
alto custo e o alto risco de se implementar uma solucao tdo complexa sem qualquer experiéncia na area;
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Além do fato de que desenvolver sistemas de informagdo dessa natureza nao ¢ a finalidade desta Entidade.

2.1.3. Sendo assim, decidiu-se por proceder contratacdo de pessoa juridica para fornecimento e
prestagdo de servigos técnicos especializados de fornecimento de software e manutencdo dos mesmos,
destinados aos controles e gestdo dos profissionais, empresas, das Fiscalizagdes, dos Processos, dos
documentos expedidos e recebidos e de toda area fim do Conselho, além dos controles contébil,
orcamentario e financeiro, patrimonial, de estoque (almoxarifado), do portal da transparéncia, dos
processos de compras e contratos, das viagens e prestacdes de contas destas, das licitagdes, do relatorio
Integrado de Gestao (atendendo a decisdo normativa n 170/2018 do TCU) da area meio do Conselho.

2.1.4. Esta contratacdo devera se estender por mais de um exercicio financeiro visto tratar-se de
servico de natureza continuada, auxiliar e necessario a Administragdo no desempenho de suas atribui¢des
— que se interrompido podera comprometer a continuidade das atividades do Conselho Regional de
Administragao de Goias - CRAGO.

2.2. Os Conselhos Regionais de Administragdo, assim como o Conselho Federal de
Administracdo, a fim de atender a gestdo de suas fungdes e atingir os objetivos fins da instituicao,
possuem a necessidade de obter um sistema de tecnologia integrado que possibilite o gerenciamento e
controle de forma eficiente de sua atividade fim e de toda a parte administrativa, contdbil e financeira,
almoxarifado, patrimonio, viagens e passagens, licitagdes, contratos e demais modulos citados,
objetivando também, a alimentagao do Portal da Transparéncia.

2.3. Considerando que o conselho ndo possui efetivo nem capacidade técnica para
desenvolver uma solugdo tecnologica, € nem se afiguraria vantajoso contratar pessoal para tal, dado o alto
custo e o alto risco de se implementar uma solucdo tdo complexa sem qualquer experiéncia na area, além
do fato de que desenvolver sistemas de informagao dessa natureza nado ¢ a finalidade desta entidade.

3. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO
3.1. Dentre os beneficios esperados pela aquisicdo de um sistema de ERP, encontram-
Se:

I- A manutencdo e a otimizacdo de fluxos e de qualidade nos processos
organizacionais;

II - Melhoria, eliminando a redundancia de atividades;

I - Melhoria no tempo de resposta de demandas externas;

IV - Reducdo do tempo de conclusio dos processos gerenciais;Manutencao do
equilibrio da carga de trabalho;

V- A melhoria dos niveis de servigo prestados;

VI - A automatizacdo das atividades dos colaboradores, reduzindo a margem de erro
e aumentando a rapidez do fluxo de informacgdes;

VII- A adequagdo ao cumprimento das legislagdes vigentes.

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1. As condigdes apresentadas neste Termo de Referéncia tém como base legal:

I- A Lei n® 4.320/64, que estatui normas gerais de direito financeiro para

elaboragdo e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios
e do Distrito Federal, de acordo com o disposto no art. 5°, inciso XV, alinea b, da
Constitui¢do Federal,;

II - A Lei n° 14.133/2021, que estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras,
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alienacdes e loca¢des no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios;

IIT - A Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que dispde sobre o processo de
contratagdo de solu¢des de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

IV - A Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 81/2022, que dispde sobre a elaboracao
do Termo de Referéncia — TR, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos, no
ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o
Sistema TR digital.

V- MPOG/SLTI n°® 01/2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢ao de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administragao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

VI - A Instru¢cdo Normativa MPOG/SLTI n° 04/2010, que dispde sobre o processo de
contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional,

VII- A Medida Proviséria n® 2.200-02/2001, que institui a Infraestrutura publica de
Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia
da Informacao em autarquia, e d4 outras providéncias;

VIII - O Decreto n° 8.539/2015, que dispde sobre o uso do meio eletronico para a
realizacdo do processo administrativo no ambito dos oOrgdos e das entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional;

IX - A Lei n°® 12.527/2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao
Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5
de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias;

X - Lei Geral de Protecdo de Dados, (LGPD n° 13.709/18), que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural;

XI - Lei N° 13.243/2016 - Lei Nacional de Inovagdo, que dispde sobre estimulos ao
desenvolvimento cientifico, & pesquisa, a capacitagdo cientifica e tecnologica e a
inovacao;

XII-  E demais dispositivos legais correlatos.

DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO

O objeto do presente Termo de Referéncia ¢ a contratacdo de empresa especializada na

prestacdo de servigo e fornecimento de solugdo tecnologica (sistema estruturante), na modalidade
software como servico (SaaS - software as a service), para gestao integrada de processos administrativos
(ERP), do CRAGO, conforme condi¢des e requisitos estabelecidos.

5.2.

O SaaS devera ser um sistema pronto, dividido por modulos sistémicos integrados e

totalmente parametrizaveis, sendo baseado em arquitetura 100% Web e hospedado em Infraestrutura
Computacional de Nuvem (Cloud Computing), contemplando todos os servigos necessarios para o pleno
funcionamento da solu¢do, incluindo os servigcos de seguranca de dados, controle de acesso, backup e
restauracdo de dados, englobando cessdes de direito de uso do software para quantidade ilimitada de

usuarios.

5.3.

A modalidade software como servigo transfere para CONTRATADA a responsabilidade

pela contratacao de licenga e instalagdo de quaisquer softwares basicos, de seguranca, de gestdo, utilitario,
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acessorio, de banco de dados, de armazenamento, de copia e de qualquer outra natureza e de quaisquer
equipamentos e recursos de infraestrutura necessarios para a oferta do servico contratado. Passam a ser
responsabilidade integral da CONTRATADA, além das garantias de disponibilidade da solucdo e da
atualizacdo continua dos sistemas, de forma transparente para todos os usuarios.

54. A empresa a ser contratada deve ser especializada no fornecimento do SaaS requerido e na
entrega dos servigos de: Implantacao e configuragdes de todo ambiente sist€émico; Migracdo de dados de
sistemas legados; Treinamento; Operacdo assistida; Suporte técnico; Integragdes do seu software com
outras solucdes em uso no CRAGO; Customizagdes visando a atender as demandas do CONTRATANTE
conforme requisitos técnicos.

5.5. A descric¢ao da solugao como um todo encontra-se detalhada no anexo I do presente termo e
nos Estudos Técnicos.

5.6. Considerou-se a escolha da implementacdo de um sistema ERP ( Enterprise Resource
Planning ou Planejamento de Recursos Empresariais), por esta solucdo oferecer varias vantagens
significativas para o Conselho. Esses sistemas sdo projetados para integrar e automatizar os seus principais
processos de negdcios, proporcionando uma visdo abrangente e unificada das suas operagdes. A escolha
do software do tipo ERP vem da necessidade de prover ao Conselho um sistema tnico e seguro para o
armazenamento, projeto e gerenciamento das informagdes, fornecendo subsidios para o desenvolvimento
célere e eficiente dos servigos prestados a sociedade, bem como, das suas atividades essenciais e controle
dos seus dados, permitindo aos gestores uma visdo ampla dos andamentos dos processos finalisticos e
administrativos, qualificando e tornando mais assertivas e eficientes as suas decisoes.

5.7. Contudo, constatou-se a seguinte solu¢do tendo em vista a necessidade do CRAGO
Contratacdo de empresa especializada através de licitagdo na modalidade pregdo eletronico, trazendo
maior celeridade e transparéncia ao processo, ampliando a disputa e envio de propostas a qual podera ser
escolhida levando em consideragdo a proposta mais vantajosa para a Administragao.

5.8. 3.8. Essa contratagdo devera se estender por mais de um exercicio financeiro visto tratar-se
de servigo de natureza continuada, sem mao de obra exclusiva, auxiliar e necessario a Administragao no
desempenho de suas atribui¢des que se interrompido podera comprometer a continuidade das atividades
do CRAGO.

6. DA MODALIDADE DA CONTRATACAO

6.1. O fornecedor serd contratado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

7. OBJETO

7.1. Prestacdo de servigos continuos de hospedagem, suporte € manutencao de sistema para o
Conselho Regional de Administra¢do de Goias - CRAGO, pelo periodo de 60 meses, para uso ilimitado de
usudrios, que efetuem os seguintes controles que, daqui para frente, chamaremos de modulos:

I- Efetuar o controle de inscritos e ndo inscritos de profissionais e empresas,
controle financeiro a receber, execucdo de débitos, servicos on-line para o publico em
geral, inscritos e recém-formados;

II - Efetuar o controle das Fiscalizagdes;

I1I - Efetuar o controle dos Processos;

IV - Efetuar o controle dos documentos expedidos e recebidos;
V- Efetuar o controle contabil, orgamentario e financeiro;

VI - Efetuar o controle de centro de custos;

VII -  Efetuar o controle patrimonial;

VIII - Efetuar a gestdo do portal da transparéncia;
IX - Efetuar o controle dos processos de compras e contratos;

X - Efetuar o controle de estoque (almoxarifado);



XI - Efetuar o controle das viagens e prestacOes de contas destas (passagens e
diarias);
XII -  Efetuar o controle das licitagoes;

XIII - Efetuar o controle do relatério Integrado de Gestdo (atendendo a decisdo
normativa n 170/2018 do TCU);

7.2. Prestar servigos de manutencao evolutiva, durante toda a vigéncia do contrato, para ajustar
o sistema as necessidades do Conselho.

8. ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO - REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1. Da infraestrutura do datacenter ou ambiente de “Cloud Computing”: Infraestrutura

serd utilizada para a instalacdo dos sistemas, deve ter comprovacdo documental de certificagdo que
comprove:

8.1.1. Estar hospedada em data center ou por meio de “Cloud Computing” baseados na norma
ANSI/TIA 942.
8.1.2. Ter capacidade de execucdo, sem interromper a operacdo dos servigos contratados, de

manutengdes preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de troca, de remocdo ou de
inclusdo de elementos em ambiente de producao, de teste dos controles contratados.

8.1.3. Ter mais de uma via de distribuicdo de energia, HVAC, quadros de distribui¢cdo, gerador e
UPS redundantes.

8.1.4. Alimentacao dual para todos os equipamentos de TI.

8.1.5. Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servigos contratados.

8.1.6. Disponibilidade minima de 99,9%.

8.1.7. A oferta do servigo por meio de “Cloud Computing” implicara o compromisso de que esta

esteja localizada no Brasil ¢ que atenda e garanta a todas as exigé€ncias de certificagdo para essa
modalidade de servigos.

8.1.8. A redundancia e a alta disponibilidade deverao cobrir todos os componentes, especialmente
servidores web, firewall, servidores de aplicacdo, servidores de bancos de dados e switches.

8.1.9. As aplicagdes e a infraestrutura que suportam o servigo contratado deverdo implementar
mecanismo de sincronizagdo de reldgio, de maneira a garantir que o horario esteja atualizado conforme a
hora oficial do Brasil.

8.1.10. Deve permitir implantagdo de recurso para acesso seguro a aplicacdo, mediante uso de
protocolo seguro (https), a ser fornecido pela CONTRATADA.
8.1.11. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutencdo de todo o

ambiente operacional, incluindo-se nela a hospedagem das aplicacdes e dos bancos de dados, e gestdo de
hardware, sistema operacional, servidor de aplicacdes, bancos de dados, copias de segurancga, link de alta
disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicagdo, antivirus, balanceamento de cargas, ¢ de todo o
ambiente redundante, enfim tudo necessério para a garantia da disponibilidade, seguranga, desempenho e
continuidade do servigo.

8.1.12. Os servigos contratados devem suportar acesso simultineo de, no minimo, 60 (sessenta)
usudrios, sem perda de performance.

8.1.13. Os servicos devem ficar disponiveis aos usudrios no regime de 24 h x 7 d, 365 dias por ano,
garantida a abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, por meio de canal especifico de
relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem Onus para os usudrios, envolvendo questdes
relacionadas a disponibilidade do servigo.

8.1.14. A CONTRATADA devera efetuar as copias de bancos de dados utilizados pelos controles
contratados.

8.2. Requisitos da contratacio



8.2.1. Aquisicao da prestagdo de servigos continuos de implementacdo, suporte ¢ manutencao de
sistema informatizado que opere os seguintes méodulos:

ITEMMODULO

1 Controle Cadastral e Financeiro de Pessoas Fisica e Juridicas
2 Controle dos Processos

3 Controle de Fiscalizagao

4 Controle de Documentos e Protocolos

5 Controle Contabil, Or¢amentario e Financeiro

6 Controle de Bens Patrimoniais

7 Gestao do Portal da Transparéncia

8 Controle dos materiais de consumo (Almoxarifado)
9 Controle por Centro de Custos

10 |Controle das Licitacoes

11 |Gestdo dos relatorios enviados ao TCU

12 |Controle das Compras e Contratos

13 |Controle das viagens, passagens e diarias

8.2.2. A contratacio deve contemplar o servico de gerenciamento de banco de dados, os

quais os modulos serdo aderidos pelo CRAGO de acordo com a necessidade através de aluguel
mensal.

8.2.3. Na contratagdo deverdo estar contempladas todas as fases de implantacdo dos modulos
contratados que necessitarem, tais como:

8.2.3.1. Servigos de migragdo de dados entre sistemas (considerando o que esta sendo utilizado no
momento);

8.2.3.2. Os servicos de migragao serdo realizados somente em caso da futura contratada ser empresa

diferente da atual prestadora. De forma que a atual prestadora podera participar do certame, entretanto, em
caso de se tornar vencedora ndo cobrara nenhum valor referente a migracao.

8.2.3.3. Os servicos de Implantagdo, instalagdo, configuragao e parametrizagdo serdo cobrados de
acordo com os moédulos aderidos pelo CRAGO. De forma que a atual prestadora poderéd participar do



certame, entretanto, em caso de se tornar vencedora cobrard apenas a implantagdo dos modulos ainda nao
utilizados pelo Conselho, com excecdo dos modulos da area meio que ja é parametrizado conforme
legislagdo vigente;

8.2.4. Banco de horas para servigos presenciais ou remotos para execu¢ao dos servigos tais como
definicdo e aprovagdo do projeto de implantagdo, treinamentos, simulacdo e operacao assistida;

8.2.5. A CONTRATADA deve prestar servigos de treinamento € acompanhamento no uso do
sistema, durante a implanta¢do bem como durante toda a vigéncia contratual.

8.2.6. A CONTRATADA deve prestar servigos suporte técnico e de manutencao evolutiva,
durante toda a vigéncia do contrato, para ajustar o sistema as necessidades do Conselho.

8.2.7. Todos os softwares deverdo estar hospedados em uma estrutura de data center ou em
ambiente de "Cloud computing", de acordo com os padrdes definidos nos requisitos de infraestrutura, sem
custo adicional para o CONTRATANTE.

8.2.8. O Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao
a vigéncia da contratacao.

8.3. Sustentabilidade

8.3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto,
devem ser observados pela contratada os que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.
8.4. Subcontratacao

8.4.1. Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

8.5. Garantia da contratacio

8.5.1. Para a prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 10

(dez) dias uteis, a contar da assinatura do contrato, garantia de execucdo equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor global contratado, consoante o art. 96, § 1°, da Lei n® 14.133/2021, devendo optar por uma
das seguintes modalidades de garantia previstas nesse dispositivo.

8.5.2. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

8.5.2.1. Caso a CONTRATADA opte por caucdo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado
conforme especificacdes posteriores do CRAGO.

8.5.3. Seguro-garantia, contendo:

8.5.3.1. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido

de 03 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa vigéncia;

8.5.3.2. Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelacao judicial, caso o tomador
ndo cumpra as obrigacdes decorrentes da execugdo do contrato; Fianga bancéria emitida por banco ou
institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

8.5.3.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 5% (cinco
por cento).

8.5.3.4. O CRAGO podera utilizar a garantia contratual, a qualquer momento, para se ressarcir das
despesas decorrentes de quaisquer obrigagdes inadimplidas da CONTRATADA.

8.5.3.5. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des do contrato, ficando o
CRAGO autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizagdes a terceiros ou pagamento de qualquer
obrigacdo, inclusive em caso de rescisao.

8.5.3.6. A garantia prestada ou a parte remanescente somente serd liberada ou restituida apds o

vencimento ou rescisdo do contrato, desde que integralmente cumpridas as obrigagdes assumidas no
contrato pela CONTRATADA.

8.5.3.7. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacao, inclusive multas



contratuais ou indenizagdo a terceiros, a CONTRATADA fica obrigada a fazer a reposi¢do, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data do recebimento de comunica¢do do CRAGO.

8.6. Consorcio

8.6.1. E vedada a participagio de empresas em consércio, uma vez que o objeto, ainda que
apresente complexidade, comprovadamente, por meio de pesquisa mercadoldgica, podera ser executado de
forma individualizada, por uma unica instituicdo contratada, conferindo maior seguranga e
confidencialidade aos requisitos envolvidos na contratagao.

8.7. Requisitos do Negdcio

8.7.1. O objeto referente a esta aquisicdo devera ser entregue pelo fornecedor, ora denominado de
CONTRATADO, que devera atender a todas as exigéncias descritas neste Termo de Referéncia, no Edital
e seus anexos, para fins de comprovacao das exigéncias de execucao contratual.

8.7.2. A contratada devera preencher todos os requisitos de regularidade juridica, fiscal, técnica e
econdmico-financeira, previstos na Lei n° 14.133/21, além de atender ao disposto no inciso XXXIII, do
art. 7°, da Constituicao Federal.

8.8. Requisitos Legais

8.8.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Lei n° 14.133/2021, a Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94/2022, a Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 65/2021, Lei n® 13.709/2018
LGPD, e as outras legislagdes aplicaveis.

8.9. Requisitos Tecnologicos e de Seguranca da Informacio, Privacidade, Sigilo e
Auditoria

8.9.1. Deve registrar informagdes de forma persistente em banco de dados padrao SQL ANSI.
8.9.2. Deve ser desenvolvida para ser utilizada integralmente em plataforma web, com recursos de

marcacdo HTML 4 ou superior, de estilo CSS 3 ou superior.

8.9.3. O acesso aos servigos devera ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores a seguir,
preferencialmente sem a instalagdo de aplicativos clientes: Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais atuais.

8.9.4. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos
seguintes sistemas operacionais: MS Windows, Apple MAC OS, Linux (Ubuntu, RedHat e outros): todos
em suas versoes mais atuais;

8.9.5. O acesso ao servico de e-mail devera ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores e
aplicativos de e-mail descritos: Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google
Chrome, em suas versdes mais atuais; Microsoft Outlook.

8.9.6. Deve possuir interface de usudrio (camada de apresentacdo) baseada em navegador web,
compativel com os navegadores Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google
Chrome, em suas versdes mais atuais disponiveis na data de inicio da execu¢do do Contrato, tornando
desnecessaria instalagdo de qualquer aplicativo nos equipamentos dos usuarios.

8.9.7. As informag¢des mantidas nos bancos de dados deverdo possuir registro unico, garantindo as
melhores praticas de normalizagdo de bases de dados estruturados e acessiveis a todos os modulos
contratados, naquilo que couber.

8.9.8. Deve possuir registro de todas as alteracdes realizadas nos dados, de forma seletiva,
contendo no minimo as seguintes informagdes: data, usuario, dado alterado, contetido anterior e contetido
atual. As senhas de usuarios ndo deverdo ser reveladas;

8.9.9. Responsividade: Além do acesso regular por computadores, os modulos da solucao ERP
que possibilitarem o acesso por parte de clientes do CRAGO, deverdo possibilitar que as informagdes
sejam acessadas por meio de plataformas moveis como smartphone e tablets, buscando compatibilidade
(responsivo) com multiplos sistemas operacionais (Android, i0S, Windows) e a versdao mais recente de
seus navegadores padrao.

8.10. Da Infraestrutura



8.10.1. A infraestrutura utilizada deverd estar hospedada em Data Center que seja certificado
baseado na norma ANSI/TIA 942 ou sucessora, ou em ambiente “cloud computing”.

8.10.2. Na infraestrutura oferecida, a CONTRATADA devera fornecer dois ambientes a saber:
Ambiente de teste, homologacdo, Simulagdo e treinamento; ambiente de produgao.

8.10.3. A CONTRATADA sera responsavel pela defini¢do, dimensionamento e parametriza¢ao dos
ambientes em Cloud Computing, necessarios € com recursos (processador, memoria, disco etc.),
suficientes para operar o sistema com a estrutura de dados do Conselho;

8.10.4. E necesséario que os ambientes de hospedagem da solugio possuam:

8.10.4.1. Capacidade de execu¢do, sem interromper a operagdo dos servigos contratados, de
manutengdes preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de troca, de remog¢ao ou de
inclusdo de elementos em ambiente de producao, de teste dos controles contratados;

8.10.4.2. A oferta do servigo por meio de “cloud computing” implicard o compromisso de que a
nuvem esteja localizada no Brasil e que atenda e garanta a todas as exigéncias de certificacdo para essa
modalidade de servigos;

8.10.4.3. Os custos relativos aos ambientes Cloud Computing, devem ser relacionados na proposta
comercial da CONTRATADA;
8.10.4.4. Ao longo da prestacdo de servicos, a CONTRATADA serd responsavel por manter os

ambientes em funcionamento, ¢ fazer qualquer ajuste de dimensionamento em recursos de servidor
(processador, memoria, disco etc.), que forem necessarios para a boa performance do sistema;

8.10.4.5. A CONTRATADA nao sera responsavel pelo acesso a internet realizado pelos funcionarios
do Conselho para acessar o sistema;

8.10.5. Além dos requisitos acima, devem ser atendidos os seguintes critérios: A redundancia e a
alta disponibilidade deverdo cobrir todos os componentes, especialmente servidores web, firewall,
servidores de aplicagdo, servidores de bancos de dados e switches; As aplicacdes e a infraestrutura que
suportam o servi¢o contratado deverao implementar mecanismo de sincronizac¢ao de reldgio, de maneira a
garantir que o horério esteja atualizado conforme a hora oficial do Brasil;

8.10.6. Deve permitir implantagdo de recurso para acesso seguro a aplicagdo, mediante uso de
protocolo seguro (https), a ser fornecido pela CONTRATADA.

8.10.7. O ambiente de producdo deve suportar acesso simultaneo de no minimo 100 (cem) usuarios
(internos — funcionarios), sem perda de performance.

8.10.8. Os ambientes de producdo e teste/homologacdo devem ficar disponiveis aos usuarios no
regime de 24h x 7d, 365 dias por ano, garantida a abertura de chamados técnicos pela Conselho a qualquer
tempo por questdes relacionadas a disponibilidade do servico, por meio de canal especifico de
relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem 6nus para o Conselho;

8.10.9. Os servigos devem contemplar acesso a painel de geréncia que permita a elaboracao de
relatorio gerencial mensal, a qualquer momento, por parte do Conselho, que indique claramente o nivel de
disponibilidade dos controles contratados.

8.11. Requisitos Técnicos do Banco de Dados e dos Softwares

8.11.1. O banco de dados e os sistemas propostos deverao possuir os seguintes requisitos técnicos,
devendo utilizar-se de:

8.11.1.1. Banco de dados relacional, que permita acesso padrao ODBC a partir de outros aplicativos,
e que utilize linguagem para acesso aos dados no padrdo SQL, com backup pelo proprio servidor do
banco;

8.11.1.2. Possuir integridade transacional nas operagdes efetuadas sobre a base de dados;

8.11.1.3. Todo acesso aos dados e informacdes, deve ser realizado pela aplicagdo, ou seja, a
CONTRATADA deve garantir que para a utilizagdo do sistema, extragdo de relatorios ou qualquer outra
forma de obtengao de informagdes do sistema, deva ser feita pela aplicagdo, e jamais por acesso direto ao
banco de dados;



8.11.1.4. Conforme descrito, a atual estrutura de banco de dados do conselho ¢ feita sobre o produto
MS SQL SERVER. Contudo, ndo ¢ exigido que a aplicagdo seja estruturada sobre o mesmo produto,
entretanto, toda e qualquer mudanca serd de responsabilidade da CONTRATADA, tanto em questdes
técnicas, quanto comerciais. Ou seja, a contratada ndo podera onerar o Conselho por uma mudanca de
Banco de dados, por exemplo de MS SQL SERVER para ORACLE ou qualquer outro sistema de banco
de dados.

8.12. Requisitos de Seguranca do Ambiente Cloud Computing

8.12.1. A infraestrutura e a solugdo ERP ofertada, deve possuir controles de modo a estar imunes
as vulnerabilidades elencadas no “The Ten Most Critical Web Application Security Risks” do OWASP
(The Open Web Application Security Project) localizado em http://www.owasp.org. A CONTRATADA

deve sempre buscar, como referéncia, a Gltima versdo do referido documento/projeto (The Ten Most
Critical Web Application Security Risks).

8.12.2. Os controles em disponibilidade deverao estar isentos dos The Top 25 Programming Errors
do Sans Institute (http://www.sans.org/top25-programming-errors/) € sempre atender a tltima versao do
referido documento/projeto (The Top 25 Programming Errors).

8.12.3. A Solugdo de TI devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002, cédigo
de pratica para a gestdo da seguranca da informagao.

8.12.4. Os requisitos de seguranca definidos no Edital e em normas de seguranca da
CONTRATADA aplicam-se, no que for cabivel, a toda a Solugdo CONTRATADA, incluindo todos os
softwares de apoio e todos os produtos que vierem a ser utilizados durante a vigéncia do contrato.

8.13. Requisitos de Seguranca: Regras de Administracio e Seguranca dos Dados

8.13.1. A Solucao de TI devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002, cédigo
de pratica para a gestao da seguranca da informacgao;

8.13.2. A Solucao de TI devera estar aderente as normas de seguranca estabelecidas pelo Conselho,
constantes na sua Politica de Seguranga de Tecnologia da Informagao;

8.13.3. Os requisitos de seguranca definidos no Edital e em normas de seguranca da
CONTRATADA aplicam-se, no que for cabivel, a toda a Solugdo CONTRATADA, incluindo ndo s6 o
ERP como os softwares de apoio e todos os produtos que vierem a ser produzidos durante a vigéncia do
contrato.

8.14. Compromisso de Sigilo

8.14.1. Na execucado dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA tera
acesso a informacdes criticas do GO. Assim, cabera a CONTRATADA:

8.14.1.1. Exigir de cada profissional que venha a prestar os seus servicos a assinatura do anexo II
deste Termo de Referéncia: Anexo II — Termo de Confidencialidade e Sigilo, pelo qual se compromete a
manter o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informacdes de que venha a ter conhecimento no
exercicio de suas atribui¢des. Esses termos de responsabilidade devem estar a disposicao do Conselho, que
pode solicitar sua apresentacdo a qualquer tempo;

8.14.1.2. Zelar pelo sigilo inerente a execucdo do objeto e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagdes do CRAGOS a que eventualmente tenha acesso, empregando todos os meios necessarios para
tanto;

8.14.1.3. Responsabilizar-se pela divulgagdo ndo autorizada ou pelo uso indevido de qualquer
informagao pertinente a0 CRAGO.

8.14.2. Em caso de ndo cumprimento das condig¢des estabelecidas no por parte da CONTRATADA
e/ou de seus profissionais signatarios do Termo, e/ou de quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou de
utiliza¢ao dos dados fornecidos pelo CRAGO, para outros fins de qualquer natureza ou espécie, que nao
os expressamente autorizados e para uso exclusivo dos servicos prestados a este, a CONTRATADA
respondera de forma incondicional, civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito
do CRAGO de promover a rescisdo contratual, com a aplicagdo das penalidades cabiveis.

8.14.3. A CONTRATADA devera garantir que toda e qualquer informagdo, em qualquer suporte,



gerada e fornecida pelo Conselho sdo de sua Unica e exclusiva propriedade, ndo sendo passivel
disponibiliza-las a terceiros, exceto em caso de autorizacdo expressa e formal do Conselho ou por forga de
decisdo judicial;

8.14.4. O documento acima, também visa resguardar a confidencialidade das informagdes que a
CONTRATADA, eventualmente, tenha acesso em decorréncia de suas atividades durante todo o contrato;

8.14.5. A CONTRATADA nao podera, sob pena de aplicacdo das penalidades legais cabiveis,
utilizar informagdes fornecidas pelo Conselho para qualquer outro tipo de uso que ndo os especificos para
a execucdo do objeto deste certame;

8.14.6. A CONTRATADA deve manter atualizada relagdo de funciondrios que poderdo atuar junto
ao Conselho na execugdo do contrato. Em caso de desligamento, a CONTRATADA deve imediatamente
retirar todas as credenciais que permitam ao funciondrio fazer qualquer acesso a Solucdo provida e
informar o fato a Conselho.

8.15. Regras de Permissao de Acesso Exigidas para todos os Modulos
8.15.1. Todos os sistemas integrados devem ser acessados com uma tnica senha por usudrio;
8.15.2. Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de responsabilidade. O

acesso permissdo de cada usuario deve ser em nivel de tarefa, determinando a permissao para inclusao,
alteragdo, exclusao ou consulta;

8.15.3. Permitir a inclusdo e configuracao de usudrios individuais e seus acessos aos sistemas, com
a possibilidade de relaciond-los ou ndo aos grupos criados e, possibilitando a defini¢do de especializagdes
aos acessos dos mesmos;

8.15.4. Cadastramento de aplicagdes permitidas em diversos niveis (usudrio, departamento e etc.);

8.15.5. Permitir a configuragao de grupos de usudrios, com direitos de acesso, para a utilizacdo dos
sistemas, ao nivel de interfaces, com a op¢ao de controlar o acesso dos usuarios em cada operagdo que
corresponda a alteragdes no banco de dados;

8.15.6. Os grupos deverao estar disponiveis para vincular usuarios aos grupos ¢ a perfis;

8.15.7. Permitir a criagdo de grupos/perfis com permissdes de acesso distintas para cada
sistema/moédulo;

8.15.8. Permitir o cadastramento de usuérios e senhas com diversos niveis de responsabilidade;
8.15.9. O acesso permissdo de cada usudrio deve ser em nivel de tarefa, determinando a permissao
para inclusdo, altera¢do, exclusdo ou consulta;

8.15.10. Todo o cadastro de grupos, usudrios e perfis de acesso estardo alocados no Banco de Dados
da solucdo ERP ofertada;

8.15.11. O menu deve ser personalizado e estar organizado por assunto;

8.15.12. Permitir associar usudrios aos grupos para atribuicao das permissdes de acesso;

8.15.13. A Solugdo CONTRATADA devera permitir que a associagao usuario/perfil de acesso tenha

data de expiragdo, possibilitando delegacdes temporarias de atividades e responsabilidades;

8.15.14. A Solugado CONTRATADA devera permitir a concessao de perfis por unidade, ou seja, o
usuario que receber aquele perfil s6 conseguira executar as funcionalidades associadas para operagdes
associadas a unidade. Um mesmo usudrio podera receber perfis, idénticos ou nao, simultaneamente em
varias unidades;

8.15.15. Devera ser permitido bloquear e desbloquear acesso de usuarios, de modo imediato, via
interface do sistema;

8.15.16. A associacdo das funcionalidades aos diferentes perfis de acesso devera ser levantada junto
ao Conselho e implementada na Solugao;

8.15.17. O sistema deve possibilitar a administracdo dos usuarios hierarquicamente, de forma
centralizada ou descentralizada;

8.15.18. Possuir mecanismo de nivel de controle de acesso de usuarios por perfil de cargo e perfil de



usuario, com as permissdes por funcionalidade em cada mddulo sistémico que compde o objeto deste
certame;

8.15.19. Possuir mecanismo de autorizacdo, via chancela (autoriza¢do especifica de usuario
credenciado para este fim), para alteragdes mais importantes e definidas como criticas pelo Conselho, tais
como: manutencdo de determinadas estruturas de dados (tabelas ou visdes), manutencdo de determinadas
configuragdes e de fungdes especificas de determinados controle;

8.15.20. A autorizacdo deve ser feita por meio da digitagdo das credenciais (login e senha) de
usudrio que tenha permissao especifica, para confirmar a execucao destas operagoes;

8.16. Regras de Administracio e Seguranca

8.16.1. As regras de administragdo e seguranca do sistema t€ém por objetivo permitir o

gerenciamento dos médulos do sistema, com possibilidade de controle de usuarios, backups, diretério de
atualizacdo e dados cadastrais da entidade. Devendo obrigatoriamente realizar as seguintes rotinas:

8.16.2. A seguranga do sistema deve ser definida e mantida na area de tecnologia, seja da
Contratada quanto do CRAGO:

8.16.3. Possuir ferramenta para atualizacdo automatica dos sistemas instalados nas esta¢des de
trabalho, com a previsao de manter sempre atualizados os arquivos executaveis, as figuras e os padroes de
exibicdo para atender caracteristicas especificas dos sistemas. As atualizagdes deverdo ocorrer sem a
necessidade de intervencao dos usuarios, por controle automatizado de comparagdo com as versoes
disponibilizadas no servidor de aplicativos;

8.16.4. Permitir a configuracao de grupos de usuarios, com direitos de acesso, para a utilizagao dos
sistemas, ao nivel de interfaces, com a op¢ao de controlar o acesso dos usuarios em cada operagdo que
corresponda a alteragdes no banco de dados. Os grupos deverao estar disponiveis para vincular usuarios
aos grupos;

8.16.5. Permitir a inclusdo e configuragdo de usudrios individuais e seus acessos aos sistemas, com
a possibilidade de relaciond-los ou ndo aos grupos criados e, possibilitando a defini¢do de especializagdes
aos acessos dos mesmos;

8.17. Controle de Acesso

8.17.1. A Solugdo CONTRATADA devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso (logs
de acesso), com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operagdes do sistema, por meio de:

8.17.2. Acesso seletivo a funcionalidades da Solugdo CONTRATADA, com visibilidade dos itens
de menu de acordo com o perfil de acesso;

8.17.3. Acesso seletivo a visualizacdo e edi¢do de campos de interfaces;

8.17.4. Acesso seletivo a tabelas e campos da base de dados;

8.17.5. Acesso seletivo a registros de banco de dados.

8.17.6. A Solugao CONTRATADA devera prover mecanismos de seguranga e controle de acesso

que impecam a visualizagdo e edi¢do informagdes de negdcio do Conselho por usuarios que ndo tiverem
com as devidas permissdes de acesso ao conteudo, sempre com registro de log de auditoria.

8.18. Procedimentos Operacionais

8.18.1. As rotinas de backup devem ser implementadas pela CONTRATADA. Devem ser
observados e documentados:

8.18.2. Os procedimentos de backups, incluindo periodicidade de execugdao e escopo (Backup
diario, mensal e anual).

8.18.3. O prazo de retengao para as informacdes copiadas;

8.18.4. Os procedimentos de recuperacao de dados;

8.18.5. A execucao dos procedimentos de backup serd executada pela CONTRATADA, com base

nos procedimentos implementados.

8.18.6. A execugdo dos procedimentos de restore e dos respectivos testes periodicos ¢ de



responsabilidade da CONTRATADA.
8.19. Auditoria

8.19.1. Possibilidade de Log (auditoria) de todas as operagdes efetuadas por usudrio (alteracdes,
inclusoes, exclusoes e etc).

8.19.2. A Solugdo CONTRATADA devera permitir e prover ao Conselho perfil especial com
privilégio de acesso a todas as tabelas e logs da Solugdo implantada.

8.19.3. Para assegurar a integridade e a confidencialidade das informag¢des da Solucdo
CONTRATADA, devera haver monitoramento por meio de registros (log) de operador e registros (log) de
falhas, com objetivo de detectar atividades ndo autorizadas de acesso e alteracdo as informagdes do
sistema.

8.19.4. A Solucdo CONTRATADA deve permitir pesquisar, para um dado usudrio, todas as
transagdes realizadas dentro de certo periodo, apresentando data, hora, estacdo ou enderego (URL) ou
protocolo de origem, dados afetados, alteracdes e consultas efetuadas.

8.19.5. Os recursos e informagdes de registros (log) da Solugdo CONTRATADA deverdo estar
protegidos contra falsificagdo e acesso ndo autorizado.

8.20. Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade

8.20.1. A CONTRATADA realizara o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestacdo dos

servigos. Nestas atividades de Tratamento, a CONTRATANTE ¢ o Controlador dos Dados Pessoais,
enquanto a CONTRATADA ¢ o Operadora dos Dados Pessoais.

8.20.2. A CONTRATADA devera cumprir integralmente com as disposicoes da Lei Geral de
Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018) e demais regulamentacdes aplicaveis na execu¢do dos servicos
objeto desta licitagdo.

8.20.3. A CONTRATADA devera possuir medidas técnicas e administrativas aptas a garantir a
seguranga, confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados tratados, em conformidade com a
LGPD. Conforme exigéncias que segue:

8.20.4. Termos e Condi¢des de Uso: Documento que estabelece os termos e condigdes sob os quais
0s usudrios interagem com a empresa, especialmente em sites e aplicativos. Deve incluir informagdes
sobre a coleta de dados;

8.20.5. Registro das Atividades de Tratamento de Dados: Registro detalhado das atividades de
tratamento de dados pessoais realizadas pela empresa, conforme exigido pelo artigo 37 da LGPD;

8.20.6. Relatorio de Impacto a Protegdo de Dados (RIPD): Em casos especificos de tratamento de
dados de alto risco, podera ser necessario a implantacdo do RIPD para avaliar e mitigar os riscos a
privacidade;

8.20.7. Contratos de Tratamento de Dados (DPA): Contratos estabelecidos entre o controlador de
dados e os operadores de tratamento de dados para definir as responsabilidades de cada parte em relacao a
LGPD;

8.20.8. Autorizacdes e Consentimentos: Evidéncias de que a empresa obtém o consentimento
apropriado para o tratamento de dados pessoais quando necessario.

8.20.9. CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, sem demora injustificada, sobre

qualquer violacdo de dados pessoais que possa acarretar risco ou danos aos titulares dos dados.

8.20.10. O descumprimento das obrigagdes relativas a LGPD pela CONTRATADA poderé acarretar
as seguintes sancdes, sem prejuizo das demais sang¢des previstas em legislagdes:

8.20.11. Adverténcia;

8.20.12. Multa;

8.20.13. Suspensao temporaria;

8.20.14. Declaragao de inidoneidade.

8.20.15. A CONTRATADA permitira que a CONTRATANTE realize, quando entender necessaria,



auditoria anual/semestral para verificar a conformidade com a lei.

8.21. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

8.21.1. Nao ha possiveis impactos ambientais e ndo sdo necessarias medidas de tratamento ou
mitigadoras buscando sanar riscos ambientais existentes.

8.22. Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formacéio de Equipe

8.22.1. Para comprovagdo de experiéncia a empresa deverd indicar equipe minima que possua no
minimo as seguintes certificagdes:

8.22.2. Certificagao PMP;

8.22.3. Certificagao ITIL V3 Foundation;

8.22.4. Certificagao CTFL ou CBTS;

8.22.5. Certificacdo na linguagem adotada para desenvolvimento da solugao;

8.22.6. Certificagao em Administracdo de Banco de Dados no banco de dados adotado na solugao;
8.23. Justificativa para exigéncia da qualificacio da equipe minima e responsaveis pelos

servicos ofertados.

8.23.1. Em conformidade com a lei 14.133, Art. 67, incisos I, II e III as certiddes emitidas pelos
orgaos competentes, que demonstrem capacidade operacional na execugdo de servigos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional bem como qualificagdo de cada membro da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos, se faz necessaria para atestar as habilidades técnicas das empresas e dos
profissionais de TI comprovando o dominio sobre a tecnologia, metodologia ou area especifica no nivel de
aptidao, aprimoramento e conhecimento especifico a serem empregados na execucdao dos servigos
previstos no objeto. Tal exigéncia se justifica com base nos principios da administragdo publica por tratar-
se de um objeto complexo e de alta especificidade.

8.23.2. Os certificados em ITIL, PMP, CTFL ou CBTS, banco de dados e softwares de
desenvolvimento tem como objetivo aumentar a garantia da qualidade do software a ser contratado para a
administracdo publica. As certificagdes sdo indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes a
serem assumidas pela vencedora do certame pois estas possuem objetivo de aferir se a licitante vencedora
dispde de conhecimento, experiéncia e aparelhamentos técnico e humano suficientes para satisfazer o
contrato a ser celebrado.

8.23.3. Certificagdo ITIL (Information Technology Infrastructure Library):

8.23.4. Gestao Eficiente de Servigos de TI: O ITIL fornece uma estrutura comprovada para a gestao
de servicos de TI, promovendo uma abordagem sistémica e orientada a processos. Profissionais
certificados em ITIL possuem conhecimentos s6lidos em praticas como gerenciamento de incidentes,
problemas, mudancas e liberagdes. Isso se traduz em uma maior eficiéncia na entrega de servigos de
software, minimizando interrupg¢des e otimizando a utilizacao dos recursos.

8.23.5. Alinhamento com as Necessidades do Servigo Publico: O alinhamento dos processos de TI
com as demandas do setor publico ¢ critico. A certificagdo ITIL assegura que os profissionais
compreendam as particularidades e exigéncias do ambiente governamental, contribuindo para a entrega de
servigos de TI mais alinhados com as metas e prioridades governamentais.

8.23.6. Certificagado PMP (Project Management Professional):

8.23.7. Entrega Eficiente de Projetos de Software: A certificacio PMP ¢ um padrdo reconhecido
internacionalmente para o gerenciamento de projetos. Profissionais certificados em PMP t€ém habilidades
avancadas em planejamento, execuc¢do, monitoramento e controle de projetos, garantindo entregas
pontuais e dentro do orgamento. Isso ¢ fundamental para projetos governamentais que frequentemente t€ém
restricdes orcamentarias e cronogramas rigidos.

8.23.8. Minimizagdo de Riscos: A metodologia PMP enfatiza a identificacdo e gestao proativa de
riscos. Ao integrar profissionais certificados em PMP, o projeto estara melhor preparado para antecipar e
mitigar riscos, evitando atrasos e garantindo a qualidade das entregas.

8.23.9. Certificacdo CTFL (Certified Tester Foundation Level):



8.23.10. Garantia de Qualidade no Desenvolvimento de Software: Profissionais certificados em
CTFL sao especialistas em testes de software. Isso é crucial para a garantia da qualidade, pois eles sao
capazes de projetar planos de teste abrangentes, identificar e corrigir falhas precocemente, reduzindo os
custos associados a correcgoes tardias.

8.23.11. Conformidade com Padrdes de Qualidade: A certificagio CTFL valida que a equipe segue
padrdes reconhecidos na industria de desenvolvimento de software. Isso € essencial para garantir que o
software atenda aos requisitos especificos do servigo publico, cumprindo padrdes de qualidade rigorosos.

8.23.12. Certificagao CBTS (Certificagdo Brasileira de Teste de Software):

8.23.13. Qualidade e Conformidade com Padrdes Brasileiros: A certificagdo CBTS ¢ um selo que
atesta a competéncia em teste de software com foco nas normas brasileiras. Isso ¢ especialmente relevante
em projetos governamentais, onde a conformidade com regulamentagdes locais ¢ crucial. Profissionais
certificados em CBTS garantem que os testes se alinhem aos padrdes brasileiros, promovendo a qualidade
e a adequacdo as exigéncias legais.

8.23.14. Minimizagdo de Defeitos ¢ Melhoria Continua: A certificacido CBTS destaca a habilidade
de identificar e corrigir defeitos de maneira eficaz. Essa competéncia ¢ vital para projetos governamentais
que demandam sistemas robustos e livres de falhas. Além disso, a énfase na melhoria continua contribui
para a evolugdo constante dos processos de teste.

8.23.15. Competéncia em Banco de Dados:

8.23.16. Eficiéncia no Gerenciamento de Dados: Profissionais certificados em bancos de dados sdo
essenciais para garantir o design eficiente, a implementacdo segura ¢ o desempenho otimizado dos
sistemas de banco de dados. Isso ¢ critico para o armazenamento seguro em cumprimento a Lei 13.709
LGPD - Lei geral de protecao de dados pessoais, € a recuperagao eficiente de dados governamentais.

8.23.17. Garantia de Integridade e Disponibilidade: Certificacdes em bancos de dados validam
competéncias na garantia da integridade dos dados e na disponibilidade continua do sistema. Isso ¢ crucial
para evitar perda de dados e garantir que as informagdes criticas estejam sempre acessiveis quando
necessario.

8.23.18. Competéncia em Desenvolvimento de Software:

8.23.19. Escolha e Implementacdo Eficientes de Tecnologias: Profissionais certificados em
desenvolvimento de software sdo capazes de escolher e implementar eficientemente tecnologias relevantes
para os objetivos do projeto. Isso inclui a selecdo de linguagens de programacado apropriadas, arquiteturas
de software eficazes e boas praticas de codificagao.

8.23.20. Manutengao e Atualizagdo Conformes: A certificagdo em desenvolvimento de software
valida que a equipe ¢ capaz de realizar manutencdes e atualizagdes de forma eficiente, garantindo a
conformidade continua com os requisitos do servigo publico e a adaptabilidade as mudangas nas

demandas governamentais.

8.23.21. As certificagdes deverdo ser comprovadas através de documentos especificos para tal
finalidade e emitidos pelas autoridades competentes e estardo sujeitos a diligéncia.

8.24. Reducio de Riscos e Erros:

8.24.1. Experiéncia Comprovada: Profissionais certificados tém uma base solida de conhecimento

e experiéncia pratica em suas respectivas areas. Isso reduz a probabilidade de erros significativos durante o
desenvolvimento e implementagdo, minimizando riscos operacionais e potenciais impactos negativos para
a administragdo publica.

8.24.2. Conformidade com Normas e Padroes: Certificagdes frequentemente exigem a aderéncia a
normas e padrdes da industria. A conformidade com essas diretrizes ajuda a garantir que o projeto atenda
aos requisitos legais e regulatorios, reduzindo riscos legais e proporcionando maior confianga na entrega.

8.25. Requisitos de Metodologia de trabalho
8.25.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica
8.25.2. Inicio da execucdo do objeto: primeiro dia util subsequente a data da assinatura do

contrato, observando o prazo limite para conclusdo dos trabalhos dos trabalhos que ndo poderdao



ultrapassar o prazo de 75 (setenta e cinco) dias corridos apos a data de assinatura do contrato.
8.26. Rotinas a serem cumpridas

8.26.1. A descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho ¢ a estabelecida no Cronograma a ser apresentado pela
CONTRATADA, devendo eventuais omissdes serem sanadas quando da contratacao.

8.27. Local, dos dias e horarios da execucio dos servicos implantacio
Sede do Conselho Regional de Administracao de Goias

Rua 1.137, n° 229, Setor Marista Goiania - GO

Das 08:00 as 18:00

8.28. Dos requisitos funcionais

8.28.1. Requisitos funcionais do modulo de controle de inscritos € ndo inscritos de profissionais e
empresas, controle financeiro a receber, execucdo de débitos, servigos on-line para o publico em geral,
inscritos e recém-formados;

8.28.2. O modulo deve desempenhar papel importante de controle das informagdes dos
profissionais, empresas € outras pessoas, registrados ou ndo no Conselho. Tudo isso na nuvem, produzindo
maior flexibilidade na execugao dessas atividades.

8.28.3. Sao controladas ¢ mantidas as informagdes sobre os dados cadastrais, financeiros ¢ divida
ativa com as seguintes caracteristicas:

Caracteristicas gerais

1. Manter maior flexibilidade na execucao das atividades fins do conselho, uma vez
que os dados estardo na nuvem, possibilitando as subsedes / delegacias
acessarem 0s mesmos recursos da sede.

2. Manter facil acesso as informagdes, quando estiver nos dados de um profissional
ou empresa (sem a necessidade de localizar novamente a pessoa ou acessar
outro mddulo/sistema): poder facilmente acessar dados de contato, dados
financeiros, documentos e processos vinculados, dados de registro, dados de
arquivos digitais e dados basicos.

3. Manter nas principais telas e informagdes do sistema, os dados de quem criou e
atualizou os dados, sem a necessidade de consultar o log.

4 . Manter na tela principal dos cadastros, sinalizadores informando status do
cadastro profissional e/ou da empresa, tendo no minimo: Informagdo de
inadimpléncia, Processos em aberto, Divida ativa, Isen¢do financeira,
Fiscalizacdo, Ocorréncias, Responsabilidades técnicas, Serasa, SPC e Protesto.

5. Manter na tela principal dos cadastros de profissional e empresa, no minimo as
informagdes como Nome, Nome Fantasia ou Nome Social, Categoria, Tipos de
inscricdo, Numero de registro, Situagdo cadastral atual, Detalhe de situagao
cadastral atual e Sub-regido, dessa forma mesmo que mude de menu ou tela, os
dados acima citados devem ser apresentados.




6 . Possibilitar configurar por tipo de inscricdo e categoria, para o sistema gerar
automaticamente processo de inscrigdo ao efetuar o cadastro de um registro de
profissional ou empresa.

7 . Possibilitar configurar o sistema para gerar automaticamente processo
administrativo na alteragao da situagdo cadastral de um registro de profissional ou
empresa.

8 . Possibilitar configurar por tipo de inscricdo e categoria o sistema para gerar
automaticamente protocolo de inscrigdo ao efetuar o cadastro de um registro de
profissional ou empresa.

9 . Possibilitar controlar diversas inscricbes ativas num s cadastro de
profissional/empresa, sem a necessidade duplicar a pessoa.

10. Controlar, via chancela, as informagdes mais importantes do sistema (tabelas
auxiliares, configuragdes, financeiro etc.). Ou seja, necessidade de digitacdo de
um novo usuario e senha, de permissao igual ou superior, para confirmar
determinadas operacdes no sistema.

11. Manter configuragdo de quais campos no cadastro de profissionais e empresas
sao obrigatérios. Bem como manter destaque em tela, na hora do cadastro, dos
campos obrigatérios.




12. Recurso completo para visualizagdo dos dados nacionais
(cadastro nacional). Dando visibilidade dos dados principais de todos os regionais
numa unica consulta, controlado na base do conselho federal, tendo no minimo:

- Regional

- Categoria

- Data inscricéo

- Tipo de inscrigéao

- Data inicio situagao

- Situacdo atual

- Detalhe situacao atual

- Numero registro
-Nome

- Nome social

- CPF

‘RG

- Sexo

- Data Nascimento

- Nome pai

- Nome méae

- Enderego correspondéncia
- Enderego comercial

- E-mail correspondéncia
- Telefone Comercial

- Telefone Residencial

- Celular

- Instituicdo de ensino formacgao
- Data colagao

- Especialidades

- Nacionalidade

13. Centralizar a geragao de débitos e valores gerais no sistema, através de uma
unica configuragao por tipo de débito, evitando retrabalho ou entradas diversas no
sistema, conforme faixa de capital para empresas e duodécimo/proporcionalidade
para profissional e empresa.

14 . Vincular a Categoria profissional aos cursos de formagdo, onde o sistema
somente permitira associar uma instituicdo de ensino ou curso ao profissional que
estiver registrado na categoria especifica.




15. Manter configuracdo no sistema para possibilitar o vinculo da instituicdo de
ensino com o curso e especialidade, onde ao escolher determinada instituicao de
ensino no sistema, carregue somente os cursos e especialidade oferecidos por
aquela instituicao.

16. Manter recurso de aprovagao de registros/inscrigdes, automatizando o processo
de inscricdo com geracao de protocolos, processos e documentagao da inscrigio.
Apds passar em plenaria, bastando acessar o sistema e aprovar todos os registros
de uma unica vez.

17 . Permitir mudar o padrdo de cores do sistema para adequar-se melhor a
identidade visual do conselho através de configuragéo, tendo no minimo as cores
Azul, Vermelho, Verde e Cinza, mantendo a harmonia de botdes e visual do
sistema.

18. Possibilitar configurar o sistema para na edigdo de ocorréncias, o conselho possa
escolher se somente o departamento de criagao altere, todos os departamentos
ou somente o usuario que criou possa alterar.

19. Possibilitar configurar o sistema para determinar se pode existir cadastros
duplicados pelo CPF/CNPJ.

20. Existir recurso para o registro da conferéncia dos dados de cadastro de um
profissional/empresa, através do usuario diferente que fez o cadastro.

21. Existir configuragao para determinar que no cadastro de um profissional tenha
pelo menos um endereg¢o de correspondéncia cadastrado e no de empresa pelo
menos um endereco de funcionamento.

Manter recurso que possa limitar o tamanho do nome de profissionais e empresas,
para na hora de impressdo em identidades profissionais ou documentos oficiais,
sai coerente.

22. Existir possibilidade de configurar que enderecos cadastrados no sistema fiquem
em letra maiuscula.

23. Manter o cadastro da imagem das assinaturas do Presidente, Secretario e
Tesoureiro para serem usadas em modelos e identidades profissionais

24. Manter cadastro de plenarias do registro no sistema, com pelo menos: numero,
data da plenaria e data limite para inclusdo de novos registros/processos.

25. Manter controle de numeragao automatica da plenaria.

26. Manter controle se a plenaria foi concluida ou néo, impossibilitando a inclusao de
NOVOS processos na mesma.




27. Possibilitar o controle de requerimentos para a plenaria, onde o sistema podera
dizer quais requerimentos serdo do tipo cancelamento, ativagéo, licenciamento,
transferéncia e outros ligados ao registro.

28. Ter a possibilidade de cadastrar e controlar os artigos da resolugao por tipo de
requerimento que compordao o documento final da plenaria (resolugcédo), dessa
forma, o documento final a ser gerado trara automaticamente o artigo ao tipo de
requerimento, seguido dos cadastros vinculado a plenaria.

29. Gerar, via sistema de forma automatica, os documentos da plenaria de registro
que compdem a prévia (apreciagao), realizacdo (ata da plenaria) e concluséo
(resolucgéo).

30. Manter painel especifico, onde o usuario controlara todos os registros que
deverdao, estdo ou passaram em plenaria, com os recursos de: Adicionar
requerimento a plenaria, Deferir, Indeferir, Cancelar o deferimento, remover o
requerimento da plenaria (“limpando todos os dados desse vinculo”) e retirar o
requerimento da plenaria (onde podera ser retirado e colocado novamente em
outra).

31. Manter recurso que informe automaticamente a proxima plenaria a ser inserida
as mudancgas ou inclusdo no registro, ao incluir ou modificar uma situagao
cadastral (ativo, cancelado, falecido, licenciado e outros) do profissional e/ou
empresa.

32. Manter histérico das plenarias que tiveram participacdo no registro dos dados
cadastrais dos inscritos, informando ao menos o tipo de requerimento, data,
situacao (deferido ou indeferido) e quais documentos foram emitidos.

33. Possibilitar, além dos relatérios pré-existentes, existir a geracdo de arquivos
Excel com grande volume de campos para o conselho elaborar consultas
dinamicas de qualquer natureza (estatisticas, analiticas, sintéticas etc.), permitindo
uma maior flexibilidade e liberdade no tratamento dos dados.

34. Integrar com tabela de Entidades em Geral (Pessoas Juridicas, Fornecedores,
Instituicbes de Ensino, etc.), evitando retrabalho e duplicidade nos dados.

35. Permitir o registro de mesorregides (Regido administrativa por exemplo) e
microrregides (sub-sedes, delegacias) de vinculo do profissional e empresa.

3 6. Manter recurso para configurar quais cidades pertencem a determinada
mesorregides (Regido administrativa por exemplo) e microrregides (sub-sedes,
delegacias), dessa forma utilizar automaticamente este vinculo na atualizagdo
cadastral dos inscritos.




37 .Recurso para configurar sugestdo automatica de microregides (sub-sede,
delegacia) conforme o tipo de enderego do profissional e empresa, sendo possivel
determinar mesorregides padrdo para endereco com cidade nao vinculado a
mesorregides cadastrada e tipo de enderecgo principal e secundario para sugestao
automatica de profissional e empresa.

3 8 . Recurso para configurar sugestdo automatica mesoregides (Regiao
administrativa) conforme o tipo de enderego do profissional e empresa, sendo
possivel determinar microrregides padrdo para endereco com cidade nao
vinculado a microrregides cadastrada e tipo de endereco principal para sugestao
automatica de profissional e empresa.

39. Manter total integracdo entre os mddulos, por exemplo, na tela principal do
cadastro é indicado se o profissional esta inadimplente e com algum processo em
andamento.

4 0 . Manter recurso para configuracdo sistémica, possibilitando padronizar
informagdes no momento do cadastro de profissional e empresa, tais como
Situacdo cadastral, detalhe de situagdo cadastral, geragdo de processos e
protocolos automaticos.

41. Manter localizador dindmico de inscricdes/registros cadastrados (Profissionais e
empresas), onde se pode localizar um nome por parte, comegando por, por
histérico de registro, CPF/CNPJ, e tudo num unico campo de consulta.

42. Possibilitar a impressao de identidades profissionais em formularios e cartbes
pvc, de forma dinédmica, podendo configurar os modelos de impresséo via sistema

43. Possibilitar criar modelos de documentos dinamicos (oficios, certiddes e outros)
de forma independente via sistema, mesclando com os dados de profissionais e
empresas, podendo ser emitidos através do proprio cadastro.

44 . Possuir médulo de geragcao de certidbes com opgao de restricado para emissao,
cobranca de taxas e exigéncia do pagamento/liquidagcdo destas, para que a
emissao seja liberada.

45. Manter op¢ao de isentar a taxa para emissao de certiddo, conforme permisséo
de login do usuario.

46. Manter um localizador de pessoas onde, com diversos filtros, o usuario consiga
localizar profissionais, empresas, PF e PJ ndo registradas numa unica lista,
mantendo no minimo os filtros a seguir: Por juncdo de partes do nome, Nome,
CPF, CNPJ, Numero de registro, Numero processo de inscricdo, Nosso-numero
do boleto, Tipo de pessoa (profissional, empresa, PF ou PJ nao registrada), sub-
sede de cadastro, Situagdo cadastral, Categoria, Tipo de inscrigdo, E-mail, CEP,
UF, Cidade e do Campo observacéo.




47. Possibilitar o registro on-line dos boletos no banco, desde que o banco de uso
pelo Conselho trabalhe com esta opgédo, sem a necessidade de geracdo de
arquivos remessa.

48. Manter juntamente ao recurso de registro de boletos bancarios, a opcédo de
encaminhar arquivo remessa para solicitar a baixa do registro

49. Manter o histérico das modificacdes dos enderecos dos inscritos, bem como os
dados de quem fez as alteragdes.

50. Possibilitar através dos dados de contato (Telefone) do cadastro, possa ser
aberto o WhatsApp para contato com profissional e empresa.

51. Funcionalidade para que através dos dados de contato (e-mail) do cadastro,
possa ser possivel clicar no e-mail (Hiperlink) e dessa forma encaminhar através
de um gerenciador de e-mail a mensagens a pessoa e empresa.

52. Possuir videos de autotreinamento ou esclarecimentos das principais tarefas ou
as mais comuns do sistema. E que o acesso a estes seja direto no proprio
sistema.

5 3 . Possibilitar ao usuario do sistema, através da tela de cadastro de
profissionais/empresa, sem necessidade de novo login, acessar o ambiente dos
servicos on-line oferecido aos inscritos, para poder acompanha-los e auxilia-los,
prestando atendimento quando necessario.

54. Cancelar e/ou inativar registros, de forma coletiva, possuindo no minimo os
critérios a seguir: lista de registros especificos, categoria, tipo de inscrigao,
situagoes atuais e inadimpléncia.

55. Controlar a validade de documentos (certidoes, certificados etc.) emitidos pelo
sistema.

56. Manter controle para credenciamento de estagio junto a instituicdo de ensino.
Mantendo controle de quem sado os estagiarios, responsavel, anotacdes, acesso
com senha e possiblidade de recuperacao de senha.

57. Manter controle de entidades que podem conceder estagios, mantendo controle
do numero de estagiarios existentes, quantidade limite e restante, bem como
organizar especialidades.

58. Recurso de SMTP para que seja cadastrado o(s) enderego(s) de e-mail dos
setores do Conselho a ser associado nas configuragdes diversas do sistema para
notificagdo de profissionais e empresas, onde a configuragdo de SMTP deve
possibilitar definir limitacdo de envio conforme quantidade, tempo de espera e
limite maximo de envio diario, assim como associar configurar SMTP de
contingéncia para o caso de conta com limitagdes.




59. Recurso para que no cadastro de profissional e empresa seja possivel visualizar
e acompanhar os requerimentos feito pelo profissional e empresa nos servigos
online, conforme permisséo de acesso por cada tipo de requerimento.

60. Funcionalidade de criagdo de grupos para definir quais usuarios tem acesso a
determinados relatérios fixos e personalizados.

61. Recurso através de painel de recadastramento de profissionais e empresas, onde
o usuario do Conselho fara a analise das informacdes e documentagdes para
deferimento ou indeferimento antes de ocorrer alteragcao/inclusdo no cadastro.

6 2. Recurso de permissdo para consultar, alterar, inserir e excluir enderecos
conforme o tipo do endereco. Isso se faz necessario uma vez que varios setores
manusearao um unico cadastro, compartilhando informacgdes.

Cadastro de profissionais

6 3. Manter os dados basicos tais como enderecos residenciais e comerciais,
telefones, filiagcdo, CPF, RG, titulo eleitor, estado civil, tipo sanguineo, sexo, data
de nascimento, E-mail etc.

64. Manter informagdes pessoais como: Nome social, Religido, Etnia e Deficiéncia
fisica.

65. Associar a foto, assinatura e digital do profissional ao cadastro.

66. Possibilitar a integragdo com scanners, webcams, coletores biométricos e mesa
de assinatura, para coletar foto, assinatura e digital do profissional.

67. Possibilitar a edicdo das imagens coletadas pelo proprio sistema, ou seja, sem
programa de terceiros, para recortar em tamanhos padrées, bem como definir
brilho e contraste.

68. Manter historico da situagao do profissional, contendo no minimo as seguintes
informagdes/campos: Data inicio, situagdo, validade numero da plenaria e
observacoes.

69. Manter informagdes e historico sobre tipos de inscrigées, categorias e numero de
registro/inscricao do profissional

70. Manter dados do profissional referente a origem de inscrigdo em outro regional
como: Categoria, tipo inscrigdo, data de inscricao, numero de registro, situacéo e
conselho origem da inscrigao.

71. Manter dados relativos a formacdo académica, as atividades e experiéncias
profissionais e a especialidade do profissional

72. Manter informacdes sobre responsabilidade técnica e outras responsabilidades




73. Controlar participagado dos profissionais em eleicdbes com relagao a votacéo e
apuragado, com registro de qual eleigdo, urna, modo de votagdo, periodo de
votagcdo e quantidade de apuragdo prevista por urna, quantidades de votos
ocorrido por urna e percentual de apuracao.

74 . Controlar eleigdes do registrado em seu cadastro, contendo no minimo as
seguintes informagdes: Qual eleicdo, data da votagdo, situagcdo da votacao
(Acatado, Anulado ou Justificado), urna e justificativa quando a situagdo do voto
for justificado.

75. Registrar as atuagdes e cargos exercidos pelos profissionais no conselho.

7 6 . Registrar as ocorréncias relativas ao profissional, manter histérico e
acompanhamento.

77. Registrar e manter o histérico de diversos enderegos, bem como sinalizagao
(sim/ndo) para correspondéncia, atualizado, publico, mala direta e utilizar em
processos.

78. Possibilidade de preencher o endereco, com padrao dos Correios, através da
digitagdo do CEP (caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de
permissdes especificas, cadastras novos CEP/logradouros ndo existentes

79. Manter cadastro e histérico de telefones conforme tipos, bem como sinalizagao
(sim/nédo) para publico e atualizado.

80. Manter cadastro e historico de e-mails, bem como sinalizagdo (sim/ndo) para
correspondéncia, publico, comercial e atualizado.

81. Controlar mudanca automatica de situagao e inscricbes cadastrais vencidas. Ex:
provisorio, aposentado, licenciado e etc., havendo configuragao interna para definir
critérios (Tipo de pessoa, adimplente ou inadimplente, tipo de inscricdo e
categoria), condic¢des, restricdes e resultado.

82. Manter configuragdo personalizada para composicdo do numero de registro
profissional, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as
resolucdes dos federais

83. Manter recurso de validacdo do CPF

84 . Manter recurso de validagdo de nomes duplicados ao cadastrar um novo
profissional

8 5. Manter recurso de validacdo de CPF duplicados ao cadastrar um novo
profissional

86. Manter informagdes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos
etc.)




87. Possibilitar a impressao da ficha cadastral completa do profissional, com a opgao
de escolha dos quadros de informagbes (enderego, processos, financeiros,
documentos, formacgao, especialidades e etc.) que serao exibidos.

8 8 . Manter controle do Acervo técnico (Conjunto das atividades técnicas
desenvolvidas) do profissional, controlando contratos e aditivos, com no minimo as
seguintes informagdes: contratante, responsavel técnico, setor de atuagao, data da
contratacao, vigéncia e descricao dos servigos, para que assim possa ser emitido
certidao especifica de cada contrato ou de todos os contratos.

89. Manter tela informando todos os arquivos digitais vinculados ao cadastro do
inscrito, cujo acesso devera possuir permissao de nivel de sigilo no registro de
documento.

90. Possuir menu de vinculos de registro de documentos e processos do profissional,
facilitando a visualizagao previas das informagdes pelo usuario sem que tenha que
acessar outro moédulo.

91. Manter o controle de responsabilidades técnicas do cadastro, possuindo
configuracdo no sistema para definir ao menos: Quantidade maxima de RT por
profissional.

Cadastro de empresas

92. Manter os dados basicos tais como endereco, telefones, E-mail, natureza, tipo de
empresa, setor empresa, area de atuacdao, CNPJ, Inscricdo estadual, data de
fundacao, capital social, objeto social, categoria etc.

93. Possibilitar editar o campo Objeto social com fontes, cores e caracteristicas da(s)
palavra(s) diferentes. Para poder evidenciar informacdes dentro do texto.

94 . Manter historico da situagdo da empresa, contendo no minimo as seguintes
informagdes/campos: Data inicio, situagcdo, validade, numero da plenaria e
observacoes.

95. Manter informacao sobre os socios e a participagao societaria na empresa

96. Manter distingdo no sistema para o cadastro de socios dos demais cargos
existentes, bem como controlar ao inserir um novo sécio: Poder validar ou ndo se
ja é sécio de outra empresa, poder validar se o s6cio € ou ndo inadimplente e
poder validar se o s6cio esta ou ndo inadimplente.

97. Manter informagdo sobre as responsabilidades técnicas, administrativas e
gerenciais da empresa

98. Manter o controle de responsabilidades técnicas do cadastro, possuindo
configuragdo no sistema para definir ao menos: Quantidade maxima de RT por
empresa, RT inadimplente e carga horaria semanal.




99. Manter controle da obrigatoriedade de responsaveis técnicos para empresas,
bem como ndo deixar inserir um responsavel que esteja inadimplente ou inativo.

100. Manter controle da carga horaria semanal de responsabilidade técnica, como
registro do dia da semana e horario inicio e fim, como registro de horas totais da
semana.

101. Possuir registro de responsaveis pelas Empresas, identificagao a relagdo da
pessoa com a empresa (socio, contato, gerente etc.)

102.Registrar as ocorréncias relativas a empresa, manter histérico e
acompanhamento

103. Possibilitar preencher o endereco, com padrao dos Correios, através da
digitacdo do CEP (caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de
permissdes especificas, cadastras novos CEP/logradouros néo existentes

104. Registrar e manter o histérico de diversos enderegos, bem como sinalizagao
(sim/ndo) para correspondéncia, atualizado, publico, mala direta e utilizar em
processos.

105. Manter cadastro e histérico de telefones conforme tipos, bem como sinalizagao
(sim/nado) para publico e atualizado.

106. Manter cadastro e histérico de e-mails, bem como sinalizagédo (sim/ndo) para
correspondéncia, publico, comercial e atualizado.

107. Controlar mudanga automatica de situagao e inscricbes cadastrais vencidas. Ex:
provisorio, licenciado e etc., havendo configuragéo interna para definir critérios
(Tipo de pessoa, adimplente ou inadimplente, tipo de inscricdo e categoria),
condicoes, restricdes e resultado.

108. Manter configuragdo personalizada para composi¢do do numero de registro da
empresa, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as
resolucdes dos federais Tela dindmica disponivel para controlar campos de
dados cadastrais especificos do conselho

109. Manter recurso de validacao do CNPJ

110. Manter recurso de validagcdo de razdes sociais duplicadas ao cadastrar uma
nova empresa

111. Manter tela informando todos os arquivos digitais vinculados ao cadastro do
inscrito, cujo acesso devera possuir permissdo de nivel de sigilo no registro de
documento.

112. Possuir menu de vinculos de registro de documentos e processos da empresa,
facilitando a visualizagcdo previas das informacdes pelo usuario sem que tenha
que acessar outro moédulo.




113. Ter a possibilidade de controlar a insergdo de nomes similares, ao incluir ou
alterar o nome fazer a validagdo se ja existe alguma empresa com o0 nome
similar, seguindo a seguinte regra: Caso tenha o seguinte nome: Empresa &
escritorio, consultoria de negoécios — validar a sequéncia: Empresa escritorio
consultoria negocios

114 . Manter controle do Acervo técnico (Conjunto das atividades técnicas
operacionais desenvolvidas) pela empresa, controlando contratos e aditivos, com
no minimo as seguintes informagdes: contratante, responsavel técnico, setor de
atuagao, data da contratagao, vigéncia e descricdo dos servigos, para que assim
possa ser emitido certidao especifica de cada contrato ou de todos os contratos.

115. Recurso no cadastro de empresa para que possa informar se o cadastro possui
matriz e informar qual a empresa, dessa forma havendo o vinculo da filial para
com a matriz.

Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas nao registradas no conselho

116. Manter os dados basicos tais como endereco, telefones, CPF, E-mail, CNPJ
area de atuacéo, setor atuacao etc.

117. Manter informagdes sobre responsabilidade junto a empresas

118. Registrar as atuacgdes e cargos exercidos em empresas

119. Manter classificacdo detalhada, no caso de juridica, para a possibilidade de
manutengdo de um cadastro de agenda. Contendo no minimo os seguintes
campos para classificar o tipo do cadastro: Natureza juridica, Areas de atuacéo,
Tipo de entidade e Setores de atuacéo.

120. Manter recurso de validagao do CPF/CNPJ

Manter integracao total com demais médulos

121. Possibilitar transformar um cadastro PF e PJ (Sem registro) em um cadastro
profissional e empresa (Com registro) no conselho, sem a necessidade de nova
digitagdo de informagdes.

122. Manter tela informando todos os arquivos digitais vinculados ao cadastro do
inscrito, cujo acesso devera possuir permissdo de nivel de sigilo no registro de
documento.

123. Possuir menu de vinculos de registro de documentos e processos do cadastro
PF/PJ, facilitando a visualizagao previas das informacdes pelo usuario sem que
tenha que acessar outro modulo.

124. Manter dados de registro em outros regionais do conselho, sendo possivel
registrar: categoria, tipo de inscrigdo, numero de registro, situagdo cadastral e
data de inscricao.




Modulo Financeiro

Denominamos Maodulo Financeiro, a parte do sistema responsavel pelo
tratamento dos débitos dos profissionais ou empresas, tais como anuidades,
parcelamentos/renegociagdes, taxas, multas etc.

125. Gerar, manter e controlar os débitos pagos e ndo pagos provenientes de
anuidades, multas e taxas diversas

126. Possuir tela que agrupe todos os débitos do profissional/empresa, tendo uma
visdo completa do financeiro a receber e pago e informagdes de divida ativa,
renegociagoes, protestos e/ou negativados.

127. Controlar os débitos através da situagao do débito, situacdo do parcelamento e
situacao da divida ativa.

128. Parcelar débitos ndo quitados vencidos ou nao, de forma individual/avulsa,
possibilitando: (acréscimos, descontos, definicdo de quantidade de parcelas, data
vencimento, cobranga de juros sobre a parcela e cobranga de honorarios e
custas), ou parcelamento pré definido, onde ja existe configuragado definida com
base em resolugao, possibilitando: (Definir data vencimento da 1° parcelas e
escolher quantidade de parcelas conforme valor minimo ou quantidade maxima
de parcelas, onde o desconto sera aplicado conforme quantidade de parcelas
escolhidas.

129. Permitir no momento do parcelamento, conforme permissao especifica, escolher
o tipo de desconto a ser aplicado, tendo no minimo as opg¢des: Desconto no valor
total da divida e desconto sobre os valores totais de cada encargo (Atualizagao
monetaria, multa e juros) da divida.

130. Possibilitar configurar parcelamentos via sistema, tendo no minimo as seguintes
opgdes de definigdo: Data vigéncia do parcelamento, quantidade maxima de
parcelas, data limite para as parcelas (limite maximo de parcelas até a data),
data inicio e término de vencimento do débito, valor minimo de cada parcela,
permitir alterar vencimento com definigdo de limite/prazo, for¢ar vencimento das
parcelas para dias uteis ou ultimo dia do més, cobrar juros na parcela, tipos de
débitos, mensagem e instru¢cdo especifica para emissdao do boleto, restricoes
com base na situagao e detalhe da situacao do cadastro e desconto sobre valor
principal e valor de cada encargo (Atualizagdo monetaria, multa e juros)
conforme quantidade de parcelas.

131. Possibilitar utilizar varios indices econdmicos para atualizagdo de divida, tais
como no minimo SELIC, INPC e IPCA, assim como configurar via sistema mais
de um procedimento de atraso (Atualizacdo monetaria, multa e juros) a ser
escolhido pelo usuario na atualizagao da divida.




132. Possibilitar atualizar (multa, juros e atualizacdo monetaria) de parcela(s)
vencida(s) de um parcelamento. Dessa forma ndo sendo necessario refazer o
parcelamento.

133. Possibilitar identificar no parcelamento realizado, através de uma unica
tela/menu, qual campanha/configuragdo de parcelamento foi utilizado, tipo de
parcelamento (Ano corrente, Renegociagdo ou Recobranga), quantidade de
parcelas, data de realizacdo do parcelamento, débitos parcelados, valor total
originario parcelado e composig¢ao do parcelamento.

134. Diferenciar qual procedimento de atraso sera aplicado para débitos distintos,
para situacoes de divida ativa diferentes, utilizando-se de parametros.

135. Manter procedimentos de atrasos diferenciados para débitos e para parcelas de
renegociacdes. Objetivando um critério diferente, quando o profissional ou
empresa atrasar uma parcela de uma renegociagao.

136. Manter possibilidade e controle, por parte do sistema, para atualizar parcelas de
renegociagdes a vencer por indices monetarios (IPCA, INPC ou SELIC). Dessa
forma, nao deixar o profissional ou empresa emitir uma parcela com vencimento
futuro, até que o indice monetario do més de vencimento de determinada parcela
tenha sido divulgado para atualizagao dela.

137. Emitir boletos avulsos com cddigo de barras, nos padrdes de pelo menos os
Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e Bradesco

138. Gerar arquivos de débitos para impressdo de carnés de cobrancga, para os
mesmos bancos, nos padrdes definidos por estes, bem como para terceiros

139. Gerar arquivos de débitos com emissdo de varios débitos em uma unica
cobranca possibilitando a inclusdo de descontos no valor total da cobranca

140. Permitir a baixa de débitos de forma avulsa (individual), com a devida permissao
para o procedimento.

141. Permitir a baixa de débitos de forma avulsa usando dados de cartdes de crédito
obtidos em maquinas de recebimento de cartdo, registrando no minimo as
seguintes informagdes: Ultimos nimeros do cartdo, nimero documento e nimero
autorizacao

142. Tratar e dar baixa automatica dos pagamentos efetuados em bancos,
retornados através de arquivos

143. Emitir relatérios de profissionais em débitos com o Conselho, por diversos
critérios de selegao como tipo de débitos, intervalo de datas de vencimento, por
regido, etc.

144. Emitir relatérios de profissionais em dia como o Conselho, por diversos critérios
de selegao, como tipo de débitos, por regiao, etc.




145. Emitir relatérios de recebimentos por periodo, e outros critérios tais como
recebidos através de bancos, por data de recebimento, de uma determinada
regiao, etc.

146. Possibilitar, nos relatérios de recebimentos, separar as receitas por Exercicio
anterior, corrente e seguinte (receitas de competéncia do ano seguinte)

147. Emitir relatérios resumos de devedores e de pagamentos, selecionados por
varios critérios como periodo, regiao, etc.

148. Emitir relatorios de parcelamentos, selecionados por varios critérios como
periodo, tipo de parcelamento etc.

149. Manter o registro dos filtros utilizados em relatérios financeiros, das atividades
coletivas feitas pelo sistema (Recobrangas, Emissdes coletivas de boletos), para
permitir a validagao do resultado.

150. Possuir os seguintes filtros para a emissdo de relatérios financeiros: anos
especificos, quaisquer dos anos informados, pelo menos um determinado ano
informado e valor minimo.

151. Listar o conteudo dos arquivos gerados para os bancos, recebidos dos bancos
e de erros resultado do processamento dos arquivos retorno

152. Manter recurso, para a critério do Conselho, gerar arquivo de receitas, para
integracéo com a contabilidade

153. Efetuar consultas diversas do médulo financeiro, cujo resultado podera ser
impresso em relatério ou salvo em PDF.

154. Possibilitar extragdo de dados para geragao de etiquetas para mala diretas, ou
mesmo salvar um arquivo CSV para montagem de malas diretas personalizadas

155. Possibilitar configurar e definir conforme tipo de débito (anuidade, taxa de
inscricdo, emissao de carteira, etc.), valores padrdes por ano conforme
resolugcédo, se sera considerado para inadimpléncia, prazo para vencimento do
débito, aplicacdo de proporcionalidade, permitir alterar valor e data vencimento e
concessao de desconto(s).

156. Possibilitar cancelar débitos por motivos diversos (cadastrados pelo usuario do
sistema. Ex.: Prescri¢ao, Isencao etc.)

157. Controlar a composi¢cao do débito, quando existir: Valor principal, amortizado,
multa, atualizagdes, juros etc.

158. Controlar as situagbes (pago, ndo pago, pago a menor etc.) dos débitos,
mantendo o histérico de mudancas




159. Concatenar o parcelamento de débitos a impressao e salvamento do Termo de
Confissédo de Divida, que podera ser configurado o seu texto e formato de
exibicdo dos dados do parcelamento

160. Manter histérico de todos os parcelamentos efetuados, com parcelas pagas e
nao pagas

161. Controlar o(s) débito(s) de origem(s) que possuem parcelamento vinculado,
onde o débito tera a informagcdo de situagcdo do parcelamento e conforme o
parcelamento for sendo pago, os valores respectivos serdo amortizados do
débito originario.

162. Salvar PDF dos boletos bancarios com codigo de barras

163. Possibilitar envio via e-mail, diretamente do sistema, dos boletos bancarios

164. Controle total das emissdes, mantendo histérico de tudo que foi emitido de
cobrancga para a pessoa, com possibilidade da impressao de segunda via

165. Manter controle das emissdes de cobrangas por composi¢cao do débito
(principal, multa, atualizagdes, juros, etc.)

166. Manter configuragdes para controle dos dados financeiros como: - sugerir data
de pagamento na baixa individual, permitir a baixa automatica para débitos
cancelados ou ja pagos, etc.

167. Possibilitar configurar o sistema para gerar a anuidade proporcional e taxas de
forma automatica no momento da criacdo de novos cadastros/inscricao

168. Possibilitar efetuar Recobrangas coletivas. Exemplo: Cobrar a(s) anuidade(s) de
determinado(s) ano(s).

169. Ao gerar uma cobranga coletiva de débito ou parcelamentos, ter a opg¢ao de
gerar todos os boletos em PDF para impressao coletiva, gerar arquivo remessa
dessa cobranga ou encaminhar todos os boletos em PDF por e-mail, podendo
configurar o texto a ser encaminhado no e-mail.

170. Recurso para envio coletivo de boletos emitidos por e-mail, tendo op¢ao de
escolher o envio para somente o e-mail de correspondéncia ou todos do
cadastro, assim como definigdo de qual configuragcado de e-mail sera usado para
envio, assunto do e-mail e mensagem do e-mail com uso de parametros que traz
dados do cadastro.

171. Ter a opgao de configurar o sistema para gerenciar os pagamentos via cartdo
de crédito pelo Checkout CIELO

172. Ter a opgao de configurar o sistema para gerenciar os pagamentos via cartao
de crédito pelo Checkout SelfPay




173. Ter a opgao de configurar o sistema para gerenciar os pagamentos via cartao
de crédito pelo Checkout GetNet

174. Ter a opgao de configurar o sistema para gerenciar os pagamentos via cartdo
de crédito pelo ZOOP

175. Possibilitar efetuar pagamentos via cartdo de crédito pelo menos em uma das
opgdes de operadoras a seguir: Checkout CIELO, Checkout SelfPay, Checkout
GetNet ou ZOOP

176. Possibilitar configurar o sistema de pagamentos por cartdo de crédito para
definir quais mensagens de alertas serdo oferecidas ao usuario, que tipos de
débitos poderdo ser pagos via cartdo e outros.

177. Ter configuragdo para determinar se as parcelas ndo pagas poderao ser pagas
de forma parcelada no cartao.

178. Ter configuragao e validar a integridade dos dados para o pagamento em cartao
de crédito. Validar no minimo os dados a seguir: E-mail valido, telefone valido e
endereco valido.

179. Conciliar os pagamentos realizados por cartdo de crédito, através de arquivo
com layout especifico da CIELO, exportado de seu portal, tendo a possibilidade
de ajustar automaticamente as datas de crédito e valores das parcelas.

180. Conciliar os pagamentos realizados por cartdo de crédito, através de arquivo
com layout especifico da SelfPay, exportado de seu portal, tendo a possibilidade
de ajustar automaticamente as datas de crédito e valores das parcelas.

181. Manter opgao de cancelar débitos com chancela, ou seja, autorizagéo de outro
usuario com permisséao igual ou superior.

182. Possibilitar funcionalidade para geragao automatica e manual de honorarios de
débitos em divida ativa, tanto na fase administrativa quanto executiva.

183. Manter configuragdo para determinar as regras para a geragao dos honorarios
Advocaticios, possibilitando informar qual fase da divida ativa tera o honorario
(administrativa ou executiva), tipo de débito a ser cobrado, valor fixo ou
percentual sobre o valor do débito e data de vencimento.

184. Possibilitar funcionalidade para geragdo automatica e manual de custas judiciais
de débitos em divida ativa, tanto na fase administrativa quanto executiva.

185. Manter configuragdo para determinar as regras para a geragao das custas
judiciais, possibilitando informar o tipo de débito a ser cobrado, valor fixo ou
percentual sobre o valor do débito e a data de vencimento.

186. Permitir estornar/cancelar um pagamento, mantendo o histoérico




187 . Possibilitar alterar a data do cancelamento do débito para gerar a
proporcionalidade corretamente do débito a pagar.

188. Possibilitar cancelar automaticamente os débitos do exercicio corrente, ao
cancelar o registro de profissional e empresa. Havendo configuragdo para
determinar se o cancelamento é integral ou proporcional, se sera aplicado a
todos os débitos ou poder escolher quais débitos, definir o motivo do
cancelamento, vigéncia, situagao e detalhe de situacédo cadastral.

189. Controlar os pagamentos a maior/duplicidade e manter o saldo excedente de
cada pagamento, para gerar relatorios e devolugdes ao profissional ou empresa

190. Possibilitar usar eventuais saldos de pagamentos em duplicidade para quitagao
de outros débitos em aberto.

191. Possibilitar efetuar a quitacdo de débitos que possuirem apenas parte do
pagamento, com a devida justificativa/motivo

192. Controlar negativacéo de débitos via SERASA, efetuando troca de informacdes
via arquivos (no padrao definido pelo SERASA), tanto para baixa da negativacéao,
quanto para a inscricdo da negativacéo

193. Controlar negativagado de débitos via SPC, efetuando troca de informacdes via
servico (webservice) (no padrao definido pelo SPC), tanto para baixa da
negativagcéo, quanto para a inscrigdo da negativagao

194. Controlar inclusdo de débitos no CADIN (Cadastro de inadimplentes do Banco
Central), efetuando troca de informagdes via arquivos (no padrao definido pelo
CADIN).

195. Manter controle de protesto via bancos, obtendo as informagdes de protesto nos
arquivos retorno do banco, e as registrando nas informacdes de emissao/débito.

196. Manter recurso para configurar quais situagdes cadastrais e Naturezas juridicas
consideram o profissional/empresa isento de pagamento de anuidade.

197. Manter recurso para configurar quais tipos de débitos tem desconto por tipos de
inscricao, situagdes cadastrais e detalhe de situagdo cadastro. Dessa forma o
débito ja sera criado com desconto aplicado.

198. Durante a inscricao de um novo profissional, possibilitar desconto ou isencao da
anuidade, através dos seguintes pardmetros: data de colagdo de grau futura
(ainda vai se formar), data de colagdo recente (ter parametros para dizer a
quantidade de dias deve ter a data de colacao).

199. Existir rotina de fechamento diario de caixa, para realizar a conferéncia dos
recebimentos, podendo dessa forma ficar dias em aberto até que ocorra o devido
ajuste.




200. Possibilitar no fechamento de caixa. Demonstrar em tela e em relatério, os
valores recebidos pelas diversas formas de pagamento e possibilitando filtrar por
usuario que registrou a transacao.

201. Demonstrar quais dias estdo com o fechamento de caixa realizado e quais estao
em aberto.

202. Ao gerar uma cobranga, possibilitar efetuar a geragédo de uma “carta cobranga”,
com a possibilidade de elaborar um texto livre e na mesma pagina ter um boleto
para cobranca.

203. Manter recurso de protesto via servigo (webservice) com o Instituto de Protesto
(IEPTB — Atendido pelo Software CRA21), possibilitando o protesto de débitos
vencidos de forma individual ou coletiva. Bem como oferecer a opgao de baixar
os débitos do protesto via sistema/servigo.

204. Manter possibilidade de descrever uma observagao nas emissdes de boletos
realizadas.

205. Possibilitar baixar e consultar o registro online da emissdo do boleto para
quando o convénio for Caixa Econbdmica.

206. Manter possibilidade do sistema, ao emitir uma segunda via de boleto, caso a
emissdo nao esteja vencida, sugerir a emissdo ja realizada. Dessa forma
gerando o mesmo boleto registrado anteriormente e evitando cobrangas a mais.

Divida Ativa

207. Lancar os débitos dos profissionais e empresas em divida ativa de forma
individual (profissional a profissional, por exemplo) ou de forma coletiva (conjunto
de profissionais ou empresa) segundo critérios definidos pelo usuario.

208. Oferecer o controle dos débitos lancados em divida ativa, efetuando consultas e
emitindo relatorios.

209. Permitir o acompanhamento de todo o processo da divida ativa e suas fases,
desde o langamento até o pagamento dos débitos em juizo. O sistema deve
permitir que se desfaga o langamento e cancelamento de débito(s) do
lancamento.

210. Emitir “Aviso/Termo de Langamento em Divida Ativa” e a “Certidao de Divida
Ativa” de forma individual ou coletiva. Os modelos do Aviso e Certiddo podem
ser personalizados pelo usuario

211. Dar opgao para emitir o Termo, Certiddao e Peticado inicial em arquivos PDF,
separados por langamentos, alinhando ao trabalho do juridico que podera utilizar
esses arquivos de forma organizada para peticionar na justica a execugao




212. Gerar os livros da Divida Ativa de forma coletiva, organizando os profissionais
em ordem alfabética. O Conselho podera escolher entre dois modelos de livros
composto por “Lista de Débitos” (varios langamentos por folha) ou “Conjunto de
Avisos de Langamentos” (um langamento por folha)

213. Possibilitar configurar e parcelar débitos langados em divida Ativa, com opgéao
de incluir outros débitos n&o langados, como parcelar somente débitos do
mesmo langamento. Onde o débito tera a informagdo de situacdo do
parcelamento e conforme o parcelamento for sendo pago, os valores respectivos
serao amortizados do débito originario.

214. Controlar a Divida Ativa na fase Administrativa e Executiva

215. Possibilitar a mudanga de fase da Divida ativa de administrativa para executiva
baseada em critérios de recebimento das notificagées enviadas aos envolvidos.

216. Vincular a Certiddo com o processo judicial de execugéo de débitos

217. Controlar os documentos emitidos (Termo e Certiddo), bem como o recebimento
de AR.

218. Manter o cadastro das comarcas para associar as execugdes de divida ativa.

219. Manter controle para subsidiar a suspensao, reingresso e extingao/baixa da
divida ativa na justiga, através de relatérios personalizaveis, onde o Conselho
possa solicitar a mudanca de filtros, sem a necessidade de liberagdo de uma
nova versao.

220. Manter informado no sistema quem sofreu suspensdo, reingresso e
extincao/baixa.

221. Possibilidade de emissao coletiva dos arquivos (termo de langamento, certidao
e peticdo) separadas ou em um unico arquivo, conforme definigdo de critérios, ao
menos: Numero do livro, configuracdo das execugdes coletivas, situagao débitos,
tipo de débito, ano referéncia do débito e periodo de inscricdo em divida ativa.

Funcionalidades especificas

222. Manter servicos de extracdo de dados para utilizacdo em ferramenta de
Inteligéncia de Negdcio (Business intelligence) de Pessoa Juridica com as
informagdes do Identificador de Pessoa Juridica, Razdo Social, CNPJ, Registro
Pessoa Juridica, seccional Pessoa Juridica, area atuagao Pessoa Juridica, Faixa
de Capital, Localidade de Pessoa Juridica, UF Pessoa Juridica,
Correspondéncia, situacdo da Pessoa Juridica, Detalhe situagcdo Pessoa
Juridica, Data inicio da situacdo Pessoa Juridica, Data fim situacdo Pessoa
Juridica, numero da Plenaria, Data da Plenaria, Deferimento Plenaria, Categoria
Pessoa Juridica, (histérico) tipo inscrigdo, Data inicio categoria Pessoa Juridica,
Data fim categoria Pessoa Juridica.




223. Manter servicos de extracdo de dados para utilizagdo em ferramenta de
Bussiness intelligence, para a verificagdo da situagado de adimpléncia de Pessoa
Juridica, conforme configuragao previamente definida no sistema financeiro, com
as informagdes do ldentificador da Pessoa Juridica, Razdo Social, CNPJ,
Registro Pessoa Juridica, situagéo adimplente.

224 . Manter servicos de extracdo de dados para utilizagcdo em ferramenta de
Business intelligence, para verificacdo da situacdo de adimpléncia de Pessoa
Fisica, conforme configuracdo previamente definida no sistema financeiro, com
as informacdes do Identificador da Pessoa Fisica, nome do profissional, CPF,
Registro do conselho (numérico), Adimplente (sim/nao).

225. Manter servigos de extracdo de dados para utilizagdo em ferramenta de
Business intelligence de dados de Pessoa Fisica com as informacbes do
Identificador Profissional, nome do profissional, CPF, Num Registro, Data
inscricao no conselho, Seccional, Nascimento, Estado Civil, Naturalidade, UF
naturalidade, Sexo, Cidade, UF, Correspondéncia, Situacédo Profissional, Detalhe
Situacdo. Data inicio situacao profissional, (historico) data fim situagdo, Numero
da Plenaria, Data da plenaria, Deferimento plenaria, (Histérico) Categoria,
(Historico) tipo inscricao Cat., (Historico) data inicio, (Histérico) Data Fim, nome
Curso, Entidade Realizagao do Curso, Data colagao grau, Data conclusao curso.

226. Manter servicos de extracdo de dados para utilizagdo em ferramenta de
Business intelligence de dados Financeiros de Pessoa Fisica com as
informacdes do Identificador do Profissional, nome do profissional, CPF, Numero
do Registro, Tipo débito, Ano referéncia, Numero Parcela , Valor devido, Tipo
divida ativa débito, data vencimento , data do ultimo pagamento, Forma do ultimo
pagamento, Valor total Pago, Situagado do débito, Motivo Cancelamento.

227. Manter servicos de extracdo de dados para utilizagdo em ferramenta de
Business Intelligence de dados Financeiros de Pessoa Juridica com as
informagdes do Identificador de Pessoa Juridica, Razdo Social, CNPJ, Registro
Pessoa Juridica, Tipo Débito, Ano referéncia, Numero da parcela, Valor devido,
Tipo divida ativa débito, Data vencimento, Data do ultimo pagamento, Forma do
ultimo pagamento, Valor total pago, Situagéo do débito, Motivo Cancelamento.

228. Possibilitar a parametrizagdo do sistema para inserir o nome ou a razao social
de pessoas fisicas e juridicas apenas em caixa alta.

229. Emitir notificacdo em tela ao usuario do sistema da criacdo e alteracdo dos
requerimentos solicitados pelo Profissional na internet.

230. Disponibilizar modelos dindmicos para carteira de identidade profissional por
categoria para viabilizar a emissao do documento de identidade profissional
eletronicamente.




231. Possibilitar a emissao da identidade profissional eletrbnica de forma individual
ou coletiva utilizando a tecnologia ProlD fornecida pelo Serpro. A emisséo
devera se comunicar com o SERPRO através de servigos, conforme
documentacgéao disponibilizada pelo 6rgao.

232. Controle do historico de emissao de carteira profissional utilizando tecnologia
Prold com as opgdes de alteragdo, cancelamento e exclusdo da carteira de
identidade profissional eletrdnica.

233. Possibilitar o envio de mensagens configuradas previamente para a carteira de
identidade profissional eletrénica de forma individual ou coletiva.

234. Possibilitar o envio de mensagens automaticas para o proprietario da carteira de
identidade profissional eletrénica (Prold) em funcdo de modificagdes dos dados
cadastrais, previamente configuradas.

235. Possibilitar o pedido da carteira de identidade profissional eletrbnica pelo
profissional através de requerimento em formulario WEB, controlando os valores
das taxas de emisséo e permitindo seu pagamento por cartdo de débito e crédito

236. Ter possibilidade de o usuario cadastrar livremente um logradouro, quando o
CEP for genérico (CEP unico de uma regidao com varias ruas)

237. Manter controle de cidades estrangeiras

238. Manter configuragcbes dos seguintes parametros para elaboragcao dos modelos
de documentos: Personalizar o nome do modelo, definir para qual tipo de pessoa
o modelo sera emitido, determinar se havera registro da emissdao desse
documento e com quais dados sera registrado, se sera disponibilizado nos
servigcos on-line, se é possivel edicdo prévia, se sera permito incluir campos que
possam ser digitados na hora da geragao do modelo e as defini¢ées de filtros de
restricbes de geracdo tais como adimpléncia, registro ativo, auséncia de
responsavel técnico, processo ético em aberto, processo de fiscalizagdo em
aberto e responsavel técnico ativo.

239. Manter possibilidade de emissdo coletiva de modelos diversos, tendo a
possibilidade de personalizar o critério para geragao dos modelos

240. Manter possibilidade de envio coletivo dos modelos por e-mail

241. Manter cadastro de contas de e-mails (SMTP), com interface direta no sistema,
para os envios de e-mails especificos.

242. Manter recurso para disponibilizar relatérios com resultados personalizados
utilizando de filtros/critérios especificos. O resultado devera ser disponibilizado
em PDF, Excel e CSV.

243. Manter controle de chamados (atendimentos), onde podera configurar o Tipo de
chamado, subtipo e prioridades




244. Manter no cadastro e lista de chamado os seguintes dados no minimo: Numero,
data, requerente, situagao, tipo e subtipo, origem do chamado, prioridade e titulo.

245. Possibilitar o cadastro de um chamado pelo usuario do sistema, controlando o
acesso para cadastro. Na consulta dos chamados, ter lista dos cadastros de
chamados dos grupos de trabalho do usuario logado.

246. Manter controle de tramite e fila dos chamados, onde o sistema possa distribuir
automaticamente ao proximo usuario de atendimento do chamado. Bem como
controlar o prazo para atendimento

247. Manter painel para gerenciamento dos chamados, demonstrando no minimo as
informagdes a seguir: Numero do chamado, tipo e subtipo, titulo, prioridade,
prazo de atendimento e usuario atual. Possibilitando visualizar os chamados do
proprio usuario logado, ou caso tenha permissao, visualizar chamados de outros
usuarios/setores.

24 8. Manter painel para gerenciamento dos pré-cadastros realizados pelos
profissionais e empresas. Onde o usuario do conselho podera analisar o que foi
cadastrado, verificar documentos anexados, gerar pendéncias para ajuste do
pré-cadastro pelo profissional ou empresa, verificar pagamento das taxas e
outros. Podendo deferir e indeferir o cadastro a qualquer momento.

249. Manter recurso de envio por e-mail, dos principais modelos e formularios do
sistema. Sendo gerido pelo sistema o envio do e-mail e ter a possibilidade de
personalizar o corpo do e-mail por unidade, ou seja: no envio de cada
departamento tera uma personalizacdo do e-mail e anexado o documento de
forma automatica pelo sistema.

Publico em geral, cujo acesso devera ser livre:

250. Manter Relacdo de Profissionais e empresas inscritos (consulta publica): O
Conselho podera definir quais dados do profissional e empresa devem ser
apresentados para o publico em geral, sendo obrigatério no minimo: Nome,
Categoria, Situagdo do profissional ou empresa, Cidade, telefones,
responsabilidades ativas e especialidades ativas.

251. Ter a possibilidade de configurar quais filtros estardo disponiveis na consulta
publica, tendo no minimo: Situagcdo cadastral, Cidade, uf, Categoria, Tipo de
inscricao, especialidade e nome.

252. Manter um pré-filtro de quais situagdes de cadastro podem aparecer na consulta
publica

253. Manter Verificagdo de autenticidade de documentos emitidos pelos profissionais
e empresas registrados através da Internet.




254. Manter na verificagcdo de autenticidade de documentos, a possibilidade de
validar restricbes quanto a data validade de um documento, quanto a inadimpléncia
de um profissional/empresa do documento e quanto a situagao cadastral do mesmo.

255. Manter configuracao para distinguir quais tipos de documentos tera verificagao
de restricao ou nao.

256. Controlar a visualizagdo da segunda via do PDF na verificagdo de
autenticidade, por tipo de protocolo/documento.

257. Controlar quais situagcdes de documento poderao aparecer na verificacdo de
autenticidade, onde o sistema consiga distinguir se ira demonstrar situagdes como:
Cancelado, Arquivado e demais.

258. Manter consulta de processos e protocolos vinculados aos profissionais e
empresas, definidos como publicos pelo conselho

Profissionais e empresas inscritos no conselho com autenticagao para
acesso

259. Controlar criagdo de login/senha e recuperacdo de senha, através de
autenticagao de confirmagéao por e-mail.

260. Controlar ativacdo de usuario e recuperacdo de senha por envio de SMS,
através de servigos disponibilizado pela empresa ABMAIL.

261. Consultar os seus proprios dados cadastrais;

262. Manter a possibilidade de configurar quais dados cadastrais podem ser
atualizados, sendo no minimo: Incluir nova formagdo, novo enderego de
correspondéncia, novo telefone, novo e-mail de correspondéncia e atualizar dados
pessoais.

263. Manter a opcao de geragao de Cupons, com restricdes de inadimpléncia e
ativo, para poder integrar com servigos de terceiros e obter, por exemplo,
descontos.

264. Verificar sua situagao financeira;

265. Permitir configurar funcionalidades do financeiro, sendo no minimo: Tipos de
débitos que podem ser visiveis, emitir ou ndo boletos de débitos, emitir ou néo
boletos de débitos parcelados, emitir ou n&do boletos de débitos protestados,
padrées de vencimentos de boletos e datas de atualizagdo do débito, exibigdo ou
nao dos dados de divida ativa, consultar ou ndo processos e habilitar o financeiro
para pré-cadastro.

266. Imprimir boletos bancarios dos débitos em aberto, com valores atualizados,
com codigo de barras, para pagamento em qualquer banco ou via internet;

267. Manter opgéo de pagamento via cartdo de crédito




268. Parcelar dividas conforme critérios definidos pelo Conselho;

269. Manter emissao de certiddes ou declaragoes;

270. Manter consulta de processos e protocolos os quais os profissionais e
empresas estejam envolvidos, através de parametrizagdes do que pode ser visto

271. Manter configuragdo de quais tipos de documentos devem aparecer nos
protocolos que podem ser consultados

272. Manter configuragéo de quais tipos de processos e dados podem ser visiveis
no servigos on-line do conselho

273. Para garantir que o profissional esteja acessando seus proprios dados, o
sistema deve efetuar uma verificagdo de autenticidade através de login e senha.

274. Possibilitar o login no Servigos on-line para empresas através do login dos
sécios. Dessa forma o login no servigos online podera ser realizado pelo CPF do
sdcio, assim como dentro do acesso de profissional.

275. Manter solugao para solicitagdo de requerimentos diversos, tendo no minimo
0s seguintes requerimentos on-line: ldentidade profissional, Certiddes, Acervo
Técnico e Inclusao/baixa de responsabilidade técnica.

276. Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa bloquear
novo pedido, caso exista um no status “em analise”.

277. Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa exigir
upload de documentos com opg¢ao de somente PDF ou ndo e se € obrigatorio.

278. Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa finalizar
requerimento automatico sem passar por analise do Conselho.

279. Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa enviar e-
mail na mudancga de status e conclusdo do requerimento.

280. Recurso e configuragao em requerimentos on-line para que possa ter restricao
para solicitagcdo do requerimento conforme tipo de pessoa, categoria, tipo de
inscricdo, situacdo e detalhe, registro ativo, registro adimplente, débito do
requerimento quitado.

281. Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa gerar
protocolo ou ndo, sendo possivel parametrizar critérios do protocolo, como tipo de
documento, forma de entrega, situagdo do documento e nivel de sigilo.

282. Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa vincular
requerimento a um processo.

283. Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa gerar
débito.




284. Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa exigir forma
de entrega com ou ndo cobrangca de taxa (Nesse caso o requerente tera que
escolher a forma de entrega na solicitacdo do requerimento).

285. Existir painel ou recurso similar para analise dos requerimentos feitos pelo
servigos on-line, para que dessa forma seja possivel deferir, indeferir e criar
pendéncia para cada requerimento.

286. Possibilitar configurar para cada tipo de requerimento/solicitacdo no servigos
online, a mudanca automatica da situagao e detalhe de situagcdo cadastral ao ser
deferido o requerimento, dessa forma definindo qual a situagao e detalhe que sera
atribuido no cadastro. Ex.: Requerimento de cancelamento de inscricdo, onde o
cadastro com situagédo ATIVO e detalhe ATIVO passara para situagao ATIVO e
detalhe SOLICITACAO DE CANCELAMENTO.

287. Possibilitar configurar para cada tipo de requerimento/solicitagcdo no servigos
online, nomes amigaveis para cada agao e situacdo do requerimento, como nome
para agao de deferir e indeferir, assim como status de deferido e indeferido. Dessa
forma o Conselho definira qual melhor nomenclatura de cada requerimento para ser
aplicado e visualizado pelo requerente.

288. Possibilitar configurar para cada tipo de requerimento/solicitagdo no servigos
online, quais usuario do Conselho poderao visualizar o requerimento e requerer
internamente pelo registrado (No caso de atendimento presencial).

289. Recurso de notificacdo a usuarios do conselho, referente a requerimentos
feitos através dos servigcos on-line, havendo a possibilidade de configurar para cada
tipo de requerimento se havera ou nao notificagao e quais usuarios serao.

290. Possibilitar recurso para que o usuario do Conselho possa gerar pendéncia no
requerimento, onde o requerente profissional/empresa sera notificado da pendéncia
através de e-mail ou acompanhando o requerimento no servicos online.

291. Listar através de painel especifico, todos os requerimentos feitos por
profissional/empresa no servigos on-line do conselho, possibilitando ver dados do
requerente como: nome/razdo social, CPF/CNPJ, numero de registro, data do
requerimento, se possui débito vinculado ao requerimento, situagcao e detalhe de
situagdo do registro, tipo de requerimento feito, situagdo do requerimento, assim
como poder filtrar requerimentos ao menos com os seguintes critérios: nome/razédo
social, CPF/CNPJ, numero de registro, situacdo do requerimento, tipo de
requerimento e periodo do requerimento.

292. Possibilitar recurso/defesa/manifestacdo em processo, independentemente do
tipo, através do servigos on-line, com autenticagao de acesso através do numero do
processo e chave de acesso (Chave unica de cada processo gerada
automaticamente na criagao do processo).




293. Através da funcionalidade de recurso/defesa/manifestacdo de processos no
servicos online, possibilitar que o requerente possa se identificar com nome, CPF e
e-mail, uma vez que nem sempre a pessoa que faz o recurso e a pessoa do
processo, assim como digitar e fazer upload de documentos.

294. Possibilitar configurar a funcionalidade onde se efetua recurso, defesa ou
manifestagdo de processos para ao menos: Permitir apenas arquivos em PDF para
upload; definir e-mail para notificacdo do requerente com definicdo de assunto e
descritivo do e-mail; mensagem de conclusao do recurso ao requerente e usuarios
do Conselho por tipo de processo que serdo notificados quando um recurso for
feito. A funcionalidade de recurso, defesa ou manifestacdo no processo pode ser
uma ou separada.

295. Manter painel ou recurso similar, para que o Conselho possa internamente
analisar os recurso, defesas ou manifestacoes feitas através dos servigos online,
tendo ao menos a possibilidade de: ldentificar o autor do recurso, data/hora
realizado, tipo de processo, numero do processo, classificagdo (subtipo) do
processo, situagdo do recurso (Em analise, recebido ou ndo recebido), defesa
escrita e arquivos anexos, partes do processo, acessar O processo através do
painel e acédo de receber ou ndo o recurso.

Recém-formados:

296 . Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com dados cadastrais
principais;

297. Manter possibilidade de incluir informagdes como: Nome social, se tem
deficiéncia e qual é, orientagcédo sexual e se é doador de 6rgaos.

298. Manter possibilidade para campos como o Nome social e disponibilizar dados
publicos, serem passiveis de personalizar o nome do campo para uma descrigado no
formato desejado pelo conselho, ou mesmo, inserir uma observagdo explicando
para que se define o campo.

299. Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com dados de contato;

300. Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com dados da instituicdo de
ensino (vinculagdo com a categoria escolhida para o pré-cadastro);

301. Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com upload das imagens do
Comprovante de residéncia, Diploma/Certificado, CPF/Documento com foto;

302. Possibilitar configurar uploads do pré-cadastro conforme tipo de castro
(Profissional ou Empresa), categoria e tipo de inscricdo, especificando o nome do
campo, se € ou nao obrigatorio e se permite somente arquivos do tipo PDF.

303. Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com geracdo de taxas
pertinentes ao pré-cadastro;




304. Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com emissao das taxas via
boleto bancario;

305. Possibilitar acessar o status do pré-cadastro, como também emitir segunda via
de boletos.

306. Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com o pagamento das taxas
via cartdo de crédito

307. Existir possibilidade do pré-cadastro ser realizado de forma incompleta e ter
recurso do usuario voltar posteriormente e completa-lo

308. Existir possibilidade de configurar quais categorias de profissionais podem
gerar um pré-cadastro e quais tipos de inscricdo aparecera para escolha do usuario
em cada categoria

309. Existir possibilidade de configurar onde os uploads de imagens serao salvos
em que grupos/pastas do controle virtual de processos e documentos.

310. Existir possibilidade de configurar textos explicativos para efetuar o pré-
cadastro

311. Existir possibilidade de configurar mensagens de alertas para determinados
tipos de inscrigao

312. Possibilitar configurar quais documentos estardo disponiveis ao final do pré-
cadastro para emissao. Esses modelos devem ser parametrizaveis pelo usuario do
conselho.

313. Existir possibilidade de determinar que cadastros feitos no pré-cadastro do
servigos on-line seja realizado em letra maiuscula.

314. Existir a possibilidade de personalizar os nomes dos uploads que devem ser
realizados no pré-cadastro, bem como a possibilidade de criar novos campos de
uploads além dos pré-configurados, por categoria.

315. Ter a possibilidade de configurar a opcédo de o usuario baixar um documento,
ex: Ficha de inscricdo (que devera ser personalizado pelo sistema) para assinar e
em seguida devolver ao sistema a imagem ou arquivo digital do mesmo.

316. Manter configuragado especifica do pré-cadastro por tipo de inscricdo e
categoria de quais campos de profissionais e empresas serdao obrigatérios. Bem
como manter destaque em tela, na hora do cadastro, dos campos obrigatorios.

317. Recurso no pré-cadastro através dos servigos online, para habilitar termo de
consentimento para uso dos dados conforme LGPD, assim como ser possivel
definir o texto referente ao termo.

Funcionalidades especificas




318. Permitir configurar o que pode ser pago com o cartdo de crédito no Servigos
On-line ao profissional e empresa, tendo no minimo: Restricdo ou ndo para
pagamentos em divida ativa, permitir parcelar débitos com desconto, tipos de
débitos que poderdo ser pagos com cartdo, tipos de débitos que poderdo ser
parcelados no cartdo.

319. Permitir configurar campanhas de pagamentos, sem a necessidade de login,
onde o profissional ou empresa consiga acessar seus débitos devedores para
efetuar pagamentos parametrizados: recobrancas com descontos, parcelamentos,
pagamentos a vista, no cartdo de crédito

320. Manter estatisticas de acesso e funcionalidades realizadas no servigos on-line

321. Manter possibilidade do login para o servigos on-line ser integrado/feito através
de usuario e senha do site do conselho, ao invés de senhas cadastras pelo sistema.

322. Manter a informagao, no sistema de cadastro, registro e também financeiro, de
que a informacao alterada ou incluida foi feita pelo Profissional ou Empresa no
Servigos on-line do conselho

323. Manter pré-cadastro de empresas com recursos similares ao de profissionais

324 . Manter painel de controle para aprovagcdo dos pré-cadastros gerados no
servigos on-line, tendo a opgédo de analisar todos os dados digitados e arquivos
postados. Bem como gerar alguma pendéncia onde o profissional ou responsavel
pela empresa recebem um e-mail ou notificacdo, descrevendo a alteracdo que deve
ser realizada.

325. Manter funcionalidade para envio de e-mail ao finalizar um pré-cadastro
confirmando seu cadastro e anexando os documentos PDF gerados ao final

326. Manter possibilidade de o profissional acessar uma parte do sistema para
visualizar uma tabela de valores com taxas previstas para uma inscricido no
conselho. Sendo que esses valores de taxas e anuidade tem que existir uma parte
no sistema interno para o conselho configurar os valores anualmente.

327. Recurso de campanha de recadastramento profissional e de empresa no
servigos online, onde deve ser definidos os campos, imagens e arquivos
disponiveis e obrigatorios a ser preenchido, assim como se sera ou ndo aprovado
automaticamente sem enviado ao painel ou algo similar para analise e geragéo de
protocolo.

328. Recurso no servigos online para que possa ser feita denuncia identificada
(registrando ao menos o nome, CPF, e-mail e enderegco) e anbnima. Devendo
informar o local através de digitacdo manual e pesquisa de cadastro de
empresa/pessoa juridicas (sem registro) da base, informar o profissional através de
digitagdo manual e pesquisa de cadastros profissional da base, assim como
descricdo e anexo da denuncia.




329. Recurso no servicos online de “reCaptcha” (Teste de Turing publico
completamente automatizado para diferenciacdo entre computadores e humanos),
objetivando a proteger o site/funcionalidades contra atividades fraudulentas, spam e
acesso feitos por robds, ou seja, mais seguranga na usabilidade do sistema.

Havendo o recurso de “reCaptcha” ao menos nas funcionalidades de:
- Consulta Publica de Inscritos;

- Consulta Publica de Processos;

- Consulta Publica de Protocolos/Documentos;

- Criacao de Pré-Cadastro de Profissional e Empresa,;

- Consulta de Pré-Cadastro de Profissional e Empresas;

- Redefinigdo de e-mail de ativacdo do Pré-Cadastro (Profissionais e Empresa)
- Cadastro e Consulta de Manifestagcao/Recurso;

- Validacao de Documentos;

- Simulagao de Valores;

- Primeiro Acesso de Profissional/Empresa no autoatendimento;

- Login de Profissional/Empresa;

- Campanha de Pagamentos;

- Denuncia Publica.

8.28.4. Requisitos funcionais do mdédulo controle das Fiscalizacoes

8.28.4.1. Moédulo com a finalidade de controlar a fiscalizagdo, bem como seus processos, permitindo
a fiscaliza¢do de profissionais e empresas registradas ou nao no conselho, além de manter o controle de
enquadramentos legais, intimagdes, auto de infracdes, notificacdes e oficios. Mantendo controle das

informacgdes no conselho e via mobile para o fiscal. Tendo como principais caracteristicas:

Moédulo de retaguarda — controle no conselho:

1. Manter cadastro auxiliar de situacdo da fiscalizacdo para manter o status da
fiscalizagao atualizado.

2. Manter cadastro auxiliar de denunciantes que possibilite 0 controle das pessoas
que efetuaram denuncias.

3. Manter cadastro auxiliar de itens fiscalizados, assim como respostas aos itens,
para possibilitar o controle do que foi ou sera fiscalizado em uma visita ou envio de
oficio.

4. Manter cadastro auxiliar de ocorréncias a fim de registrar informag¢des diversas na
fiscalizacao.

5. Manter cadastro auxiliar de enquadramento legal possibilitando a base legal na
qual a fiscalizagao esta inserida.




6. Manter cadastro auxiliar de andamentos possibilitando o acompanhamento das

fases da fiscalizacao.

7 . Recurso sistémico para que tramitagdes internas, entre unidades e usuarios do

Conselho, sejam controladas, dessa forma n&o permitindo a tramitagdo para
usuarios que nao tenham acesso a etapa/fase em que o processo se encontra.

8. Recurso para que acbes automatizadas pelo sistema, ocorram ao ser efetuado

andamento no processo. Agdes essas conforme configuracdes de andamentos.

9. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagao, para que ao dar

andamento no processo, ocorra automaticamente a distribuicdo aos relatores e
instrutores.

10.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar
andamento no processo, a parte do processo escolhida, sejam automaticamente
notificadas através de e-mail.

1.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar
andamento no processo, a situagdo cadastral da parte principal do processo
escolhida, possa automaticamente ser modificada, seja incluindo ou voltando a
uma situacao.

12.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente a tramitacdo do processo a
uma unidade e usuario do Conselho.

13.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente o controle de prazos do
andamento, tanto pela data prevista do andamento quanto pela data de
recebimento da notificagdo gerada também pelo sistema.

14.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagéo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente o controle de prazos do
andamento, tanto pela data prevista do andamento quanto pela data de
recebimento da notificagdo gerada também pelo sistema.

15.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagéo, para determinar
0 comportamento de alguns campos do andamento no processo, tais como: Ao
alterar a data do andamento (que devera ser automatica inicialmente), exigir o
preenchimento do responsavel pelo processo, exigir o motivo do andamento,
exigir preenchimento da plenario (data e numero), tornar andamento publico no
servigos online, exigir a descricao de sanséao e selegao do enquadramento legal.

16.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar
andamento, o processo seja encerrado automaticamente.




17.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar
andamento, o processo fique automaticamente publico para visualizacdo nos
servigos on-line.

18.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar
andamento no processo, seja automaticamente aplicado penalidade a parte
referida do processo, dessa forma determinando na configuracédo a penalidade e
sua situacao.

19.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagéo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente os bloqueios e desbloqueios
de diversas funcionalidades no sistema, tais como: atualizacdo de dados do
processo, movimentagdo financeira, edicdo do cadastro da pessoa principal,
criagdo de novo processo e geragao de documentos no processo.

20.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente os bloqueios e desbloqueios
de diversas funcionalidades no sistema, tais como: atualizagdo de dados do
processo, movimentacdo financeira, edicdo do cadastro da pessoa principal,
criagao de novo processo e geragao de documentos no processo.

21.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagéo, para que ao dar
andamento, seja automaticamente alterado a etapa do processo a ser definida
em configuracéo.

22.

Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagéo, para que ao dar
andamento, seja automaticamente alterado a situacado do processo a ser definida
em configuracéo.

23. Manter configuracbes para determinar a forma de trabalho com a fiscalizacao:

Como possibilidade de determinar o tipo de numeracao processual, definicbes de
tipos de fiscalizacdo, definicbes de permissdes para controle de etapas e
andamentos.

24 . Controlar os dados relativos as fiscalizacbes de Profissionais e empresas,

registradas ou nao no Conselho, com campos especificos como: data da

fiscalizacao, tipo, situacao, fiscal, observacdes e denunciante.

25 . Manter integracdo com o modulo cadastral, onde no cadastro havera a

sinalizagao/informacgao se ha fiscalizacdo ou nio existente.

26. Manter integracdo com o moédulo cadastral para consumir dados de contato e

pessoais dos registrados e nao registrados.

27

. Manter integragao financeira para controle de débitos vinculados a fiscalizagao.




28. Possibilitar configurar os andamentos do processo de fiscalizagao, para que ao
dar andamento no processo, seja gerem automaticamente débitos no cadastro,
conforme ano referéncia da notificagdo ou auto de infragdo. Devendo para cada
enquadramento legal, existir um vinculo quanto ao tipo de débito
(multa/taxalinfragao).

29. Possuir configuracao para definir quais tipos de débitos podem ser gerados pelo
modulo de fiscalizagao.

30. Possibilitar que usuario da fiscalizagcao, conforme permissdo de acesso, possam
no sistema financeiro, gerar boletos de multa/taxal/infracdo referentes a
fiscalizacéo para cobrancga.

31. Registrar e controlar o histérico de ocorréncias relativas a fiscalizagao.

32. Recurso em ocorréncia de processo, para que o usuario possa definir se a
ocorréncia deve ser exibida no cadastro da(s) pessoa(s) principal(ais) do processo,
dessa forma possibilitando que usuario de outras areas que nao tenham acesso ao
processo na integra, possam visualizar informag¢des quando acesso ao cadastro.

33. Possibilitar a associagao obrigatorio ou ndo de enquadramento legal na criagao
ou decorrer do processo, determinando o fiscalizado, data do enquadramento, qual
enquadramento, descrigdo da sancdo e relato. Podendo haver varios
enquadramentos para mesma e diferente pessoas, assim como vinculo de
documentos (oficios, intimagdes, notificacdes, autos e etc.) no enquadramento
legal ao fiscalizado.

34. Registrar e controlar os dados relativos as intimagdes, tais como: numero, data,
valor, impressao em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite
para recurso, e outros.

35. Registrar e controlar os dados relativos aos autos de infragcbes, tais como:
namero, data, valor, impressdo em formato especifico definido pelo
Federal/Regional, data limite para recurso, e outros.

36. Registrar e controlar os dados relativos as notificagdes, tais como: numero, data,
valor, impressao em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite
para recurso, e outros.

37. Controlar a emissao da notificacdo somente tendo o recebimento efetivo do auto
de infragao.

38. Registrar e acompanhar a tramitagdo do processo de fiscalizagdo nas unidades
do Conselho. Registrando as informag¢des de data de entrada, localizagao fisica,
prazo previsto, data de saida, situacao e observacao.

39. Registrar e controlar os andamentos (fases) do processo de fiscalizagdo, bem
como suas informagdes complementares.




40. Controlar prazos dos documentos gerados através do sistema e enviados, a
contar do recebimento.

41. Possibilitar bloqueio do cadastro de profissionais ou empresas via andamento, ou
bloqueio da propria fiscalizacao.

42 . Manter efetivo controle de emissdo dos documentos, estando claro quais
documentos emitidos, vinculos aos enquadramentos legais e integragdo com o
modulo de documentos.

43 . Manter Servicos de extracdo de dados para utilizagdo em ferramenta de
Business Intelligence de dados de Fiscalizagdo com as informagbdes do
Identificador de Fiscalizacdo, Numero Fiscalizagdo, Fiscalizado, Nome do Fiscal,
Departamento Criagao, Data Cadastro, Identificador do item fiscalizado, data do
andamento, andamento do processo.

44. Manter tela para controlar (deferir/indeferir) as defesas/recursos realizados pelos
profissionais/empresas, nos servigos on-line.

Moédulo de campo — controle do conselho e fiscal:

45. Manter controle das cidades a muito tempo nao fiscalizadas, para sugestdo no
agendamento da fiscalizagdo no local.

46. Manter recurso de geolocalizagado para controlar as agendas de visitas, onde o
fiscal podera tracar rotas de melhor caminho, modificar a ordem das empresas a
serem fiscalizadas e consequentemente a rota definida pela geolocalizagéo.

47. Manter emissao de listagens das empresas/profissionais de determinada cidade,
com varias informacgdes, inclusive mantendo controle de empresas que, por algum
motivo, ndo podem ser fiscalizadas.

48. Manter o controle das visitas feitas pela fiscalizagao.

49. Possibilitar através da visita, fazer upload de imagens, videos e audios.

50. Controlar data, hora de entrada e saida da fiscalizagao.

51. Manter emissao de formularios no local da fiscalizacao.

52. Manter emissao de boletos para devedores no local da fiscalizacao.

53. Controlar reincidéncia de fiscalizagao.

54 . Manter informacbes da fiscalizagdo no local: Pessoa que recebeu o fiscal,
descrigao, fiscal, hora de chegada, hora de saida, tempo da fiscalizagdo, atividade
da empresa, cargo da pessoa de contato e observagoes.

55. Possibilitar o uso do sistema através de tablets/celulares para fiscalizagdo de
campo, onde o fiscal podera: registrar visitas, emitir documentos, emitir
formularios, anexar arquivos da visita, fazer check list de itens fiscalizados,
verificar agendamentos de visitas por periodo, criar a acompanhar rotas.




56 . Possibilitar o uso do sistema através de app em tablets/celulares para
fiscalizagdo de campo, onde o fiscal podera: registrar visitas, emitir documentos,
emitir formularios, anexar arquivos da visita, fazer check list de itens fiscalizados,
verificar agendamentos de visitas por periodo, criar a acompanhar rotas.

57. Possuir configuragcdo para criagdo de formularios com perguntas especificas,
determinando se estas terdo respostas objetivas ou subjetivas. No caso de
respostas objetivas definir o dominio possivel das respostas. Se for subjetiva
possuir texto para a resposta, além de perguntas escaladas, ou seja,
apresentacao de perguntas conforme resposta da pergunta anterior.

58. Possibilitar o preenchimento de formularios distintos aos fiscalizados na visita.

59. Possibilitar a assinatura em documentos digitais, gerados pelo sistema, através
de tablets/canetas apropriados para tal.

6 0. Possibilitar o envio por e-mail de documentos (Termo, auto de infragdo,
notificagao ou etc.) gerado e assinado pelo fiscalizado e fiscal na visita em campo.

61. Manter o médulo de controle de visitas responsivo para adequar-se a telas de
tablets para uso em campo pela fiscalizagao.

62. Recurso na visita, para que o fiscal possa escolher o local da fiscalizagdo entre
os enderegos do cadastro.

6 3. Possibilitar a criagdo de processo de fiscalizagdo através de uma visita
registrada.

64. Possibilitar o vinculo da visita a um processo ja existente.

6 5 . Possibilitar a reemissdo do documento gerado na visita, através do
preenchimento de formulario.

66. Recurso de rascunho em formulario da fiscalizagéo, onde o formulario pode ser
salvo sem ser concluso, dessa forma nao perdendo o que ja foi preenchido pelo
fiscal.

Funcionalidades especificas

67. Manter nas principais telas e informagdes do sistema, os dados de quem criou e
atualizou os dados, sem a necessidade de consultar o log.

68. Possibilitar o planejamento anual ou por periodo da fiscalizagdo, registrando as
areas de atuagdo e quantidade de fiscalizagbes preteridas para cada area no
periodo.

69. Manter cadastro das atividades realizadas pela fiscalizagdo, contendo no minimo:
Responsavel, data planejada, descricdo da atividade, data realizada e descrigdo
do realizado.




8.28.5. Requisitos funcionais do mdodulo de controle dos Processos

8.28.5.1. Modulo com a finalidade de controlar os processos administrativos, éticos e juridicos e
fiscalizacao do Conselho, relacionando-os aos profissionais e empresas registrados, e de forma totalmente
integrada ao controle de documentos e protocolos. Tendo como principais caracteristicas:

Caracteristicas gerais

1. Controlar numero ilimitado de processos através da Classificacdo de processos
dentro dos Tipos minimo possiveis: Etico, Administrativo e Juridico e Fiscalizacao;

2. Integrar aos modulos de Cadastro de profissionais e empresas, bem como de nao
inscritos, evitando duplicacdo de cadastro;

3. Possibilitar localizar os processos com no minimo os critérios a seguir, podendo
concatenar: Numero do processo, numero de documento/protocolo vinculado,
Nome das partes principais, CPF/CNPJ, Tipo de processo e Periodo data de
criagao do processo, etapa, relator, instrutor, defensor dativo, usuario de criagéo e
unidade de criagao.

4. Possibilitar localizar processos com dados de registro de profissional e empresa,
com no minimo os seguintes critérios, podendo ser concatenado:
categoria, tipo de inscricdo, numero de registro, situacdo cadastral e detalhe de
situagao cadastral.

5. Recurso rapido e facil de acesso aos dados de contato das partes vinculadas ao
processo, apresentando enderecgo, telefone e e-mail em uma janela, sem precisar
abrir o cadastro da pessoa.

6 . Possibilitar acessar o cadastro completo das partes do processo através de
atalho, sem a necessidade de sair do médulo e localizar a pessoa.

7. Permitir que cada tipo de processo tenha um conjunto de campos com nomes
personalizaveis para adequar as nomenclaturas utilizadas pelo conselho;

8 . Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto a sua numeragao
automatica, permitindo definir. Tamanho, sufixo, prefixo, auto incremental
(mascara) e reiniciar a cada ano.

9. Possibilitar que a configuragdo de numeracao automatica de processo, posso
concatenar classificagbes (Sub-tipos) de processos, dessa forma classificagdes
diferentes terdo a mesma sequéncia de numeracdo. Exemplo de classificacao
“Inscricao profissional” e “inscricdo de empresa” para o mesmo tipo de processo
“administrativo”.

10. Gerar o numero do processo de forma automatica, obedecendo as configuragdes
por tipo de processo, quando da criagao deste.

11. Controlar a tramitagcdo de processos entre as areas do Conselho, registrando o
local, data de recebimento, responsavel, prioridade, situacdo, pendéncia e

previsdo de atendimento.




12.

Possuir sistema de aviso de tramitacdo dos processos através de aviso no
sistema onde o usuario de recebimento estiver logado;

13.

Possibilitar através de notificagcdo, que em uma tramitacdo processual, o
remetente seja informado quando o destinatario receber.

14.

Recurso sistémico para que tramitagdes internas, entre unidades e usuarios do
Conselho, sejam controladas, dessa forma ndo permitindo a tramitagdo para
usuarios que nao tenham acesso a etapal/fase em que o processo se encontra.

15.

Efetuar tramitacao de processos em lote;

16.

Permitir o registro de ocorréncias diversas ao processo, mantendo seu histérico,
com informagéao do usuario que a criou, data e campo livre para registro;

17.

Recurso em ocorréncia de processo, para que o usuario possa definir se a
ocorréncia deve ser exibida no cadastro da(s) pessoa(s) principal(ais) do
processo, dessa forma possibilitando que usuario de outras areas que néao
tenham acesso ao processo na integra, possam visualizar informagdes quando
acesso ao cadastro.

18.

Permitir o vinculo de documentos diversos, ou seja, associar registro(s) de
documento(s) e protocolos ao processo

19.

Permitir o vinculo a outros processos;

20.

Permitir o apensamento de um processo a outro, ou seja: o processo apensado
ficara bloqueado e somente ao que foi apensado podera ter movimentagao

21

. Controlar etapas/fases dos processos por tipo de processo, possibilitando

configurar andamentos de cada etapa e acesso de usuarios, relatores,
instrutores e defensores dativos a etapa.

22.

Recurso para que agdes automatizadas pelo sistema, ocorram ao ser efetuado
andamento no processo. Agdes essas conforme configuracdes de andamentos.

23.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente a distribuicdo aos relatores,
instrutores e defensores dativo.

24.

Possibilitar configurar etapas do processo para controlar distribuicdo dos
processos por turmas (camaras, comissoes e outros)

25.

Manter configuracdo das pessoas que pertencem as turmas, onde o sistema fara
a distribuicdo dos processos

26.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, a parte do processo escolhida, sejam automaticamente
notificadas através de e-mail.

27.

Possibilitar o envio de e-mail com anexo, para quando um documento for emitido
através do processo, em que o sistema devera trazer automaticamente o e-mail
de correspondéncia do cadastro caso tenha, permitir alterar e incluir outros e-
mails no envio sem afetar o cadastro, definir assunto e texto no envio do e-mail.




28

. Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar

andamento no processo, a situacdo cadastral da parte principal do processo
escolhida, possa automaticamente ser modificada, seja incluindo ou voltando a
uma situagao.

29.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente a tramitagcdo do processo a
uma unidade e usuario do Conselho.

30.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente o controle de prazos do
andamento, tanto pela data prevista do andamento quanto pela data de
recebimento da notificagdo gerada também pelo sistema.

31.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, seja gerado automaticamente um documento definido
pelo Conselho, podendo o documento ser editado.

32.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para determinar o
comportamento de alguns campos do andamento no processo, tais como: Ao
alterar a data do andamento (que devera ser automatica inicialmente), exigir o
preenchimento do responsavel pelo processo, exigir o motivo do andamento,
exigir preenchimento da plenario (data e numero) e tornar andamento publico no
servigos online.

33.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento, o processo seja encerrado automaticamente.

34.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento, o processo fique publico para visualizagdo nos servigcos on-line.

35.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, seja automaticamente aplicado penalidade a parte
referida do processo, dessa forma determinando na configuracédo a penalidade e
sua situacao.

36.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, ocorra automaticamente os bloqueios e desbloqueios
de diversas funcionalidades no sistema, tais como: atualizacdo de dados do
processo, movimentacdo financeira, edicdo do cadastro da pessoa principal,
criagcado de novo processo e geragao de documentos no processo.

37.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento no processo, seja gerado automaticamente ocorréncia no processo,
podendo determinar tipo de ocorréncia, texto e se sera exibido no cadastro da
pessoa principal do processo.




38.

Possibilitar configurar os andamentos por tipo de processo, para que posso ser
possivel haver manifestacdo ou recurso no processo da parte através dos
servicos online, o recurso deve ocorrer somente quando o andamento for
aplicado e ser o ultimo no processo.

39.

Manter recurso para que ao registrar andamento no processo, agdes ocorram
conforme configuragdes preestabelecidas, além de possibilitar registrar nota
descritiva, data referéncia.

40.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento, seja automaticamente alterado a etapa do processo a ser definida
em configuragéao.

41.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar
andamento, seja automaticamente alterado a situagé&o do processo a ser definida
em configuragéao.

42.

Efetuar andamento em lote.

43.

Integrar ao médulo de controle de débitos (Financeiro) do cadastro da parte
principal do processo, para associar e visualizar débitos referentes ao processo.

44.

Efetuar o controle das sessdes de julgamento informando a turma, data, hora,
participantes, relatores, presidente da sesséo e processos que serao julgados.

45.

Manter possibilidade de ao incluir uma Turma a uma sessao de julgamento,
trazer automaticamente as pessoas vinculadas a turma e todos os processos que
ainda nao fazem parte de alguma pauta (sessao).

46.

Gerar documentos de forma coletiva, através de modelos personalizados pelo
sistema. Onde o filtro, para “trazer” tais processos a terem documentos emitidos,
possa ser dinamico e solicitado pelo conselho a qualquer momento.

47.

Manter controle de audiéncias em que o processo participou ou participara,
controlando o local, data e hora da audiéncia.

48.

Manter recurso, no controle de audiéncias, ndo permitindo a inclusdo de um
processo que esteja numa audiéncia ainda n&o realizada.

49.

Permitir que cada tipo de processo seja configurado para gerar um modelo de
documento distinto quando o processo é criado.

50.

Possibilitar criar modelos de documentos (oficios, certiddes e outros) com
possibilidade de mesclar com os dados de profissionais e empresas, podendo
ser emitidos através do proprio cadastro.

51.

Gerar documentos de forma automatica quando da criagdo do processo,
conforme a configuragao para o tipo.

52 . Manter critérios diversos e relatorios pré-estabelecidos para os controles

necessarios deste modulo.

53

. Possuir ferramenta de geragao de etiquetas com montagem de forma dinamica
pelos usuarios.

54

. Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto ao conteudo que
podera ser apresentado na WEB.




55. Efetuar controle de permissao de acesso dos usuarios por tipo de processos e
unidade de lotacao, etapa e andamento.

56. Integracado automatica com o médulo de Documentos e Protocolos.

57. Disponibilizar aos conselheiros um médulo responsivo (para uso em tablets e
smartfones) para acesso aos processos digitalizados e documentos anexos para
que, sem necessidade de ir fisicamente ao conselho, tenham acesso aos
processos e possibilidade de gerar pareceres e encaminha-los ao conselho.

58. Possuir ferramenta de comunicagao entre os conselheiros e departamentos do
conselho para troca de informagdes sobre os processos digitalizados.

59. Possuir configuragdo por tipo de processo, para que ao dar andamento em
processo distribuido a um relator, instrutor ou defensor dativo, possa
automaticamente ser encaminhado o processo para apreciacdo, através de
acesso ao modulo de conselheiros.

60. Manter recurso para que documentos em PDF (Parecer, voto ou Relato) ao ser
encaminhado pelo relator, instrutor ou defensor dativo, através do mddulo de
Conselheiros, sejam assinados eletronicamente de forma automatica.

61. Possibilitar personalizar o nome do modulo de conselheiros e termo para envio
do parecer pelos, relatores, instrutores e defensores dativos.

62. Configuracao de unidade de notificagdo processual, onde determinados usuarios
da unidade onde o processo estiver tramitado, receberdo a notificacdo de
questionamento e apresentacao de parecer do conselheiro no processo.

63. Manter tela para organizacao dos arquivos digitais em grupos/pastas

64. Possibilitar a juncado de varios arquivos PDFS em um so6 para formar o processo
como um todo, tendo a possibilidade de definir a ordem dos arquivos e gerar
numeracgao das “paginas” ao criar o PDF unico.

65. Manter recurso para configurar controlar a numeracao eletrénica dos arquivos
digitais de forma permanente. Dessa forma, uma determinada folha de um
arquivo digital (PDF), sempre tera um numero de folha fixo, simulando os
processos fisicos.

6 6 . Possibilitar a digitalizacdo de documentos via sistema, integrando
automaticamente ao Scanner.

67. Manter tela para controlar (deferir/indeferir) as defesas/recursos realizados pelos
profissionais/empresas no servigos on-line

68. Manter nas principais telas e informagdes do sistema, os dados de quem criou e
atualizou os dados, sem a necessidade de consultar o log.

69. Manter controle de macrorregides, contendo quais cidades cada uma engloba,
para associagdo aos processos automaticamente, através do enderegco da
pessoa principal.




70.

Possibilitar o controle das penalidades sofridas pelas partes em um processo,
mantendo penalidades, situagdes (em recurso, transitado em julgado etc.) e
descrigdes. Bem como informagdes de prazos, quando for suspenséo, artigo de
enquadramento e datas de publicacbes em edital.

71.

Manter controle de matérias (artigos) em que a parte do processo se enquadrou
numa possivel infragao.

72.

Possibilitar a criacdo de formularios com perguntas especificas, determinando o
tipo de resposta (objetiva e seu dominio ou subijetiva).

73.

Possibilitar o preenchimento de formularios distintos as partes do processo

74.

Possibilitar o registro do local onde se encontra o processo fisico.

75.

Possibilitar controlar a capacidade fisica do ambiente o qual os processos fisicos
sdo armazenados, informando a capacidade restante de armazenamento.

7 6 . Possibilitar o acesso ao processo pelas partes (pessoas principais e

secundarias), tendo um local publico para visualizagdo dos dados principais do
processo. O acesso deve se dar através de uma chave de acesso (ou recurso
similar) e possibilitar encaminhar uma URL para acesso.

77. Manter possibilidade de configurar em quais etapas o processo sera considerado
“publico” para a visualizagdo no cadastro de profissionais

78. Manter possibilidade de configurar se o processo podera ser publico para o
profissional/empresa visualizar no Servigos On-line, bem como definir em qual
etapa podera aparecer.

79. Manter acesso aos arquivos digitais, do processo pelas partes, de forma
configurada. Aparecendo somente os arquivos disponibilizados pelo conselho.
80. Manter controle de denuncias, com pagina publica, onde qualquer pessoa de
forma identificada ou anbénima consiga gerar um protocolo de denuncia contra

uma empresa e relatar a mesma.

81. Possibilitar o denunciante incluir anexos a denuncia

82. Possibilitar no controle de denuncias gerar um processo de fiscalizagao, ético ou
qualquer tipo para dar seguimento.

83. Manter controle das denuncias num painel, possibilidade a analise, aceitacdo e
inclusdo de unidade que sera responsavel por aquela denuncia.

84. Possibilitar configurar recurso de denuncia no servigos online, para definir se
pode denuncia anénima ou nao.

85. Possibilitar configurar recurso de denuncia no servigos online, para geragao de
protocolo, definindo tipo de documento/protocolo, forma de entrega, situagéo e
nivel de sigilo.

86. Possibilitar configurar recurso de denuncia no servigos online, para definicdo de

Unidade/setor responsavel pela recepgcédo da denuncia (somente usuarios dessa
unidade/setor visualizarao).




87.

Possibilitar configurar recurso de denuncia no servigos online, para definicdo de
texto padrao de instrucéo da tela inicial.

88.

Possibilitar configurar recurso de denuncia no servigos online, para definicao de
Texto padréo de instrugdo da tela de conclusao (Finalizagdo da denuncia).

89.

Possibilitar configurar recurso de denuncia no servigos online, para notificacao
por e-mail, sendo possivel definir assunto e descritivo do e-mail com uso de
parametros.

90.

Possibilitar configurar por tipo de processo para que seja informado na tela do
cadastro profissional/lempresa que 0 mesmo possui processo em aberto
conforme etapas especificas

91.

Funcionalidade de criagdo de grupos para definir quais usuarios tem acesso a
determinados relatérios fixos e personalizados.

92.

Recurso que possibilite a configuracdo de unidades que podem fazer a geragéo
de determinado documento no processo.

93.

Funcionalidade para que documentos gerados através do processo, possam ser
pré-editados através do Word e em seguida carregados no sistema para geragao
final do documento em PDF.

94 . Recurso para que documentos gerados no processo, sejam assinados

automaticamente de forma eletrénica pelo usuario logado no sistema.

95.

Recurso que possibilita as partes acessar o processo de forma completa, via
usuario e senha, possibilitando a visualizagdo dos andamentos, documentos
anexos e partes do processo. Possibilidade de no minimo as pessoas principais,
secundarias e pessoas vinculadas as pessoas principais e secundarias devem
ter acesso ao processo.

96.

Funcionalidade que permita, na tela de acesso aos processos, a possibilidade de
as partes realizarem manifestagdes no processo, incluindo arquivos para serem
analisados num painel especifico pelo usuario interno do conselho.

97.

Recurso que possibilite configuracao de quais manifestagdes no processo pode ir
direto para o processo ou terdo de passar por analise antes de fazerem parte
dele.

98.

Recurso de workflow automatico para que usuarios sejam notificados quando
uma parte do processo fizer uma manifestacdo. Bem como ter recurso para filtrar
essas notificagdes com no minimo os seguintes filtros: Situagdo do processo,
periodo da notificagdo, Tipo do processo, Classificacdo, Etapa e Ultimo
andamento.




99. Manter na tela de acesso aos processos pelas partes, a possibilidade de
download completo do processo, juntando todos os arquivos em PDF, num unico
arquivo com varias paginas. Bem como manter um recurso de autenticacéo nas
paginas do processo, informando quando foi feito aquele download e qual IP foi
utilizado.

100. Possibilitar em procedimentos administrativos, como Requerimentos on-line e
Pré-cadastros, o vinculo dessa acdo ao processo Administrativo de inscricdo.
Também manter recurso, nesses procedimentos administrativos citados nesse
item, para ao deferir, indeferir o sistema gerar andamentos processuais ao
processo administrativo vinculado.

101. Possibilitar o vinculo de solicitagdes feitas pelo autoatendimento com processos
ja existentes no cadastro de acordo com o tipo e classificagado configurado.

102. Possibilitar a criagdo de um processo de tipo e classificagdo previamente
configurados a partir de uma solicitagdo do autoatendimento.

103. Possibilitar configurar diversos modelos de documento para um mesmo
andamento com a possibilidade de escolha de qual deve ser emitido ao realizar o
andamento

104. Possibilitar vistas coletivas ao processo dos relatores e/ou instrutores de forma
simultéanea

105. Possibilidade de imprimir capa de processo sem exibir o numero de registro do
registrado na consulta online mesmo que o profissional possua a chave de
acesso ao processo.

106. Possibilidade de editar um e-mail antes de enviar por um andamento e anexar
arquivos PDF’s até mesmo que estejam sendo produzidos no momento.

107. Possibilidade de salvar as informagdes do envio do e-mail pelo andamento.

108. Possibilidade de sinalizar prioridade na hora de distribuir um processo,
deixando-o no topo dos processos a serem avaliados.

109. Possibilidade de classificar os pareceres e realizar a baixa automatica do
processo de acordo com a classificagc&o inserida.

110. Possibilidade de restringir a distribuigdo de um processo a um determinado
Conselheiro quando o processo estiver em uma classificagdo pré-determinada.

111. Possibilidade de configurar um andamento automatico quando o prazo do
processo for finalizado.

112. Possibilidade de gerar documentos, aplicar penalidades ou encaminhar/distribuir
0 processo através de andamentos em lote.




8.28.6. Requisitos funcionais do moédulo para o controle dos documentos expedidos e
recebidos

8.28.6.1. Modulo com a finalidade de controlar os protocolos e os documentos recebidos e/ou
expedidos pelo Conselho, permitindo a manutengdo desses controles relacionando-os a diversos tipos de
Entidades, bem como pessoas, conselheiros, além dos profissionais e empresas registrados. Tendo como
principais caracteristicas:

Caracteristicas gerais

1. Denomina-se gestdo de documentos e protocolos, 0 modulo ou produto sistémico
com a finalidade de controlar e gerenciar os protocolos e os documentos, seja
eles recebidos e/ou expedidos pelo Conselho.

2. Controlar / gerir documentos e protocolos conforme sua origem (Entrada, saida e
Interno) para o Conselho, dessa forma identificando se foi recebido, expedido ou
de uso interno do Conselho.

3. Possibilitar a emissao de recibo de protocolo em duas vias, havendo no minimo as
seguintes informacgdes: Tipo de documento/protocolo, numero do documento e/ou
protocolo, data/hora, nome do remetente, assunto, usuario de criacdo e unidade
de criagcao

4 . Possibilitar o envio do recibo de protocolo por e-mail quando a emissdo do
mesmo, onde o sistema devera trazer automaticamente o e-mail de
correspondéncia do cadastro caso tenha, permitir alterar e incluir outros e-mails no
envio sem afetar o cadastro, definir assunto e texto no envio do e-mail.

5. Configuragao para usar NOME SOCIAL quando emitido recibo do protocolo ao
invés do nome.

6 . Registrar caracteristicas dos documentos e protocolos, contendo ao menos as
seguintes informacgdes: Tipo de documento, origem (Entrada, saida e Interno),
numero de protocolo e/ou documento, forma de entrega, data documento, situagao
do documento, nivel de sigilo, data previsdo (data para atendimento de um
documento), assunto e observagéo.

7 . Controlar entidades, conselheiros e demais pessoas que se relacionam com o
Conselho.

8. Possibilitar junto ao registro do documento/protocolo, o vinculo com cadastro, seja
ele profissional, empresa e outras pessoas sem registro. Dessa forma n&o
havendo a duplicidade de cadastro em maodulo/sistemas diferente.

9. Possibilitar localizar documentos/protocolos com no minimo os seguintes critérios,
podendo ser concatenados: Numero documento e protocolo, origem, Nome
pessoa vinculado ao documento/protocolo, CPF/CNPJ, Periodo data
documento/protocolo, Tipo de documento/protocolo, Situacdo do documento,
Assunto, usuario de criacido e unidade de criacio.




10. Possibilitar localizar documentos/protocolos com dados de registro de profissional
e empresa, com no minimo os seguintes critérios, podendo ser concatenado:
categoria, tipo de inscricdo, numero de registro, situacdo cadastral e detalhe de
situacao cadastral.

11. Possibilitar definir e configurar data previsao por tipo de documento, dessa forma
havendo controle dos protocolos/documentos quanto a resolugéo entre unidades e
pessoas do Conselho.

12. Recurso rapido e facil de acesso aos dados de contato do remetente/destinatario
do documento/protocolo, apresentando endereco, telefone e e-mail em uma janela,
sem precisar abrir o cadastro da pessoa.

13. Possibilitar acessar o cadastro completo da pessoa vinculada ao documento,
sem a necessidade de sair do modulo e localizar a pessoa.

14. Possibilitar a adigdo/vinculo de arquivos digitais (DOC, PDF, JPEG, XML, PDF e
etc.) em documentos e protocolos registrado no sistema. Dessa forma havendo
uma associagao entre o registro/controle das informag¢des com arquivos digitais.

15. Possibilitar visualizagdo dos documentos digitais.

16. Emitir etiquetas com informagdes e codigo de barra de documentos e protocolos,
assim como dados de contato, cadastro e registro do remetente/destinatario,
possibilitando a configuragéo de varios modelos pelo cliente.

17. Controlar a tramitacdo dos documentos entre unidades e pessoas do Conselho.

18 . Manter recurso de aviso através de mensagem no proprio sistema ao
destinatario, sobre tramitagdo de documentos entre unidades e pessoas do
Conselho.

19. Possibilitar recebimento do documento, via sistema de mensageria, sem a
necessidade da localizac&o e abertura do documento no sistema.

20. Manter recurso para avisar ao remetente que o destinatario recebeu o
documento.

21. Permitir a tramitacdo em lote de documentos.

22. Permitir a criacdo em lote de documentos.

23. Registrar palavras-chave para fins de pesquisas futuras.

24 . Manter recurso de numeragao automatica e independente dos documentos
recebidos e expedidos por tipo de documento, além da possibilidade de numerar
sequéncias distintas do mesmo documento obedecendo o critério de origem
(Saida, interno ou Entrada).

25. Manter controle de quais tipos de documentos poderdo ser utilizados por
determinadas unidades (setores).




26. Manter manutencao, pelo préprio usuario de tipos de documentos, formas de
notificagao, niveis de sigilo etc.

27. No registro das notificagbes possibilitar informar o tipo (AR, Sedex etc.), a data
da postagem, pessoa que recebeu, numero do recebimento, data do recebimento,
data devolucao, motivo da devolucao e observacodes.

28. Manter indicagéo do local de arquivamento (arquivo e pasta).

29. Integrar aos moédulos de Controle de Inscritos no Conselho.

30. Controlar acessos aos registros de documentos seletivos por Departamento,
setor e usuarios conforme o nivel de sigilo do documento.

31. Manter relacionamento (vinculo) entre documento e protocolos. Ex.: Vincular um
protocolo referente a requerimento ao documento resposta “oficio” emitido pelo
Conselho.

32. Controlar do nivel de sigilo dos documentos por usuarios

3 3. Manter relatorios pré-estabelecidos com diversos critérios para ajudar nos
controles necessarios ao uso de documentos/protocolos

34. Funcionalidade de criagdo de grupos para definir quais usuarios terdo acesso a
determinados relatérios fixos e personalizados.

3 5 . Possibilitar a digitalizacdo de documentos via sistema, integrando
automaticamente ao Scanner.

36. Manter recurso de “assinatura eletrénica” para documentos gerados pelo sistema,
substituindo a assinatura convencional, vinculando o documento ao “usuario e
login”

37. Recurso que apresente quem assinou eletronicamente o documento, através de
nome completo e data de quando ocorreu a assinatura, sem a necessidade de
abrir o arquivo em PDF.

38. Possibilitar a assinatura eletrénica de forma coletiva para todos os documentos
tramitados e recebidos a um determinado usuario.

39. Manter tela para a organizagao dos arquivos digitais em grupos/pastas

40. Possibilitar a jungéo de varios arquivos pdfs em um s6. Tendo a possibilidade de
definir a ordem que deseja a juntada dos arquivos.

41. Manter nas principais telas e informagdes do sistema, os dados de quem criou e
atualizou os dados, sem a necessidade de consultar o log.

42 . Permitir controlar a documentagdo requerida de um determinado tipo de
documento/protocolo, ou seja, conforme o tipo de documento ou protocolo criado o
sistema apresentara uma relagdo de documentagcéo a ser apresentada, onde o
usuario deve conferir.




4 3. Possibilitar gerar taxas para determinados protocolos, ou seja, ao efetuar a
abertura de um protocolo/tipo de documento o sistema devera gerar uma taxa
automaticamente.

44. Manter configuracado para o conselho determinar qual taxa sera emitida para um
determinado tipo de documento (protocolo).

45. Recurso para informar se o documento/protocolo esta cancelado, assim como
sinalizar o cancelamento em todo o sistema/mddulos, onde o documento é
referenciado, seja no proprio registro de documentos/protocolos, servigos online,
cadastro e processos. Dessa forma sinalizando ao usuario.

46. Quando o documento for cancelado, modificar o(s) arquivo(s) PDF anexados,
colocando uma informagdo como “tarja” ou algo similar, informando o
cancelamento, inutilizando-o. Dessa forma evitando usa-lo indevidamente.

47 . Possibilitar configurar por tipo de documento, quais dados principais como:
Origem (Entrada, saida ou Interno) forma de entrega, forma de notificagado, nivel
de sigilo, assunto e situagao, virao previamente preenchidos na criagdo/registro de
um novo documento/protocolo. Dessa forma auxiliando e otimizando o trabalho do
usuario interno do Conselho.

48. Possibilitar configurar por tipo de documento, a exigéncia de vincula-lo a um
processo, quando da sua criagao.

49. Geragao de modelos de documentos pré-preenchidos com dados do sistema
(Ex.: Numero do documento, Data criacdo do documento, Tipo de documento,
Usuario de criagdo do documento, Nome do remetente/destinatario, Numero de
registro do remetente/destinatario entre outros).

50 . Funcionalidade para que documentos gerados através do moddulo de
gerenciamento de documentos/protocolos, possam ser gerados em PDF e WORD.

51. Recurso para que documentos gerados através do modulo de gerenciamento de
documentos/protocolos, sejam assinados automaticamente de forma eletrbnica
pelo usuario logado no sistema.

52. Recurso para autenticacdo de arquivos PDF recebidos ou expedidos pelo
Conselho, dessa forma estabelecendo a veracidade do documento, assim como
apresentando uma tarja ou algo similar no documento.

53. Configuragédo para permitir a pré edicdo de um modelo pelo word antes da sua
geragdo em PDF.

54. Possibilidade de emitir ATA a partir de uma sessao de julgamento

55 . Possibilidade de gerar documento com informagbes de processos para

publicagdo em edital

8.28.7. Requisitos funcionais do modulo de controle contabil, orcamentario e financeiro
8.28.7.1. Modulo com a finalidade de atender as alteragdes na Lei 4.320 de 17 de marg¢o de 1964



quanto a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico. Também deve atender as exigéncias legais das novas
regras estabelecidas pela Portaria STN 749 de 15 de dezembro de 2009 e STN 751 de 16 de dezembro de
2009, e, principalmente, as diretrizes abaixo descriminadas, contidas nos Manuais de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP), atualizados pela Portaria STN 406 de 20/06/2011 e posteriores:

Parte | - Langcamentos Orgamentarios
Parte Il - Lancamentos Patrimoniais
Parte Il - Langamentos Especificos

Parte IV — Plano de Contas

Parte V — Demonstragoes Contabeis

Cadastro e tabelas

1. Registrar e manter plano de contas adotado no ambito do setor publico (Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico - PCASP), conforme preceitua o MCASP, com
controle anual de contas e atribuicdo de Indicador de Superavit Financeiro (ISF)
de cada conta escrituravel.

N

. Replicar automaticamente nas fases de planejamento / execug¢ao do orgamento as
novas contas criadas nas classes contabeis 3, 4, 5 6 do PCASP de acordo com o
padrao do MCASP.

3. Registrar e manter os saldos iniciais das contas de ativo (classe 1) e passivo
(classe 2), da natureza de informacgao patrimonial (classe 3 e 4), das de Restos a
Pagar e dos controles devedores e credores (classes 5, 6, 7 e 8).

4. Registrar e manter os langamentos contabeis.

5. Registrar e manter a tabela de eventos para geracdo de langamentos recorrentes.

6 . Registrar em tela especifica e manter as dotagdes iniciais das contas
orgcamentarias, gerando automaticamente os langamentos contabeis no padrao
do MCASP.

7. Registrar em tela especifica e manter as reformulagdes orgamentarias para mais
e para menos e dotacdo adicional por fonte, gerando automaticamente os
langamentos contabeis, conforme MCASP.

8. Registrar em tela especifica e manter as transposi¢cées de cada conta, gerando
automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

9. Registrar e manter o cadastro de fornecedores/favorecidos.

10. Registrar e manter pré-empenhos.

11 . Registrar e manter Empenhos da despesa orgamentaria, gerando
automaticamente os langcamentos contabeis nas naturezas de informagao
orcamentaria e de controle, conforme MCASP.

12 . Registrar e manter anulagcbes de Empenhos (parcial e total), gerando

automaticamente os lancamentos contabeis, conforme MCASP.




13. Registrar e manter as liquidagdes da despesa or¢amentaria, permitindo realizar
retencdes por competéncia do crédito gerado, realizando os respectivos
langcamentos contabeis nas naturezas de informacéo patrimonial, orcamentaria e
de controle, conforme MCASP e IPC 11 (Instrugcbes de Procedimentos
Contéabeis).

14. Registrar e manter os cancelamentos das liquidagdes (parcial e total), gerando
automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

15.Registrar e manter os pagamentos da despesa orgcamentaria, gerando
automaticamente os langcamentos contabeis, conforme MCASP.

16. Registrar e manter Estornos de pagamentos, gerando automaticamente os
langamentos contabeis, conforme MCASP.

17. Efetuar a retencdo automatica de tributos na tela de registro do pagamento,
gerando a respectiva escrituragcado contabil, conforme MCASP.

18. Consultar as previsodes tributarias (recolhidos e n&o recolhidos).

19. Registrar em tela especifica e manter os recolhimentos de tributos, gerando
automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

20. Aceitar leitura ou digitagdo de codigo de barras para o pagamento de boletos
bancarios.

21. Registrar e manter as inscrigdes de restos a pagar processados e restos a pagar
nao processados, gerando automaticamente as respectivas escrituragdes
contabeis, conforme MCASP.

22. Registrar e manter os cancelamentos de restos a pagar processados e nao
processados, gerando automaticamente os langamentos contabeis, conforme
MCASP.

23 . Registrar e manter as Liquidacbes de Restos a Pagar nao processados,
permitindo realizar retengdes por competéncia do crédito gerado, realizando os
respectivos langcamentos contabeis nas naturezas de informacado patrimonial,
orcamentaria e de controle, conforme MCASP e IPC 11 (Instrugcdes de
Procedimentos Contabeis).

24 . Registrar e manter pagamentos de Restos a Pagar processados e né&o
processados, gerando automaticamente os langamentos contabeis, conforme
MCASP.

25. Registrar e manter ramos de atividades de fornecedores e favorecidos.

26 . Registrar e manter tabela de Tributos com parametros para tributagéo
automatica e contabilizacdo das retencgdes.

27. Registrar e manter tabela de bancos e contas bancarias.

28. Registrar e manter tabela de formas de pagamento.

29. Registrar e manter tabela de tipos de documento.

30. Registrar e manter tabela de tipos movimentos financeiros.

31. Registrar e manter a tabela de historico padrao.

32. Registrar e manter a tabela natureza da despesa.




33. Registrar e manter recebimentos or¢camentarios efetivos, forma manual ou
automatica (arquivo), por natureza, gerando automaticamente as respectivas
escrituracdes contabeis, conforme MCASP.

34. Registrar em tela especifica a previsdo de recebimento, estorno da previsao de
recebimento, receitas pagas antecipadamente, ajuste para perdas estimadas e
reversdo de ajuste para perdas estimadas, gerando automaticamente os
langamentos contabeis, conforme MCASP.

35. Registrar e manter deducgdes da receita orcamentaria, gerando automaticamente
os langcamentos contabeis, conforme MCASP.

36. Permitir criar ajuste e reversao de ajuste de perda estimada de receita a realizar
gerando automaticamente langamentos contabeis no padrdao do MCASP (repetido
com o item 30).

37 .Registrar e manter os repasses das receitas orgamentarias, gerando
automaticamente os registros da despesa (liquidagdo e pagamento) e
langcamentos contabeis, conforme MCASP.

38. Registrar e manter os repasses das receitas orgamentarias através da Deducgao
Orcamentaria, gerando automaticamente os registros dos langamentos
contabeis, conforme MCASP.

39. Registrar e manter configuracdo de parametros de repasses de cotas por conta
de receita.

40 . Registrar e manter controle de distribuicdo das despesas bancéarias dos
recebimentos orgcamentarios.

41. Gerar de forma automatica os pagamentos das despesas bancarias dos
recebimentos orgamentarios, gerando automaticamente os langamentos
contabeis, conforme MCASP.

42 . Registrar e manter classificacdo das receitas orgamentarias por regido de
arrecadacao.

4 3 . Registrar e manter as movimentagdes patrimoniais, financeiras e néao
financeiras, gerando automaticamente os langamentos contabeis, conforme
MCASP.

44 . Registrar e manter em tela especifica os adiantamentos de suprimentos de
fundos individual ou em lote, gerando automaticamente as respectivas
escrituracdes contabeis, conforme MCASP.

45. Registrar e manter em tela especifica os adiantamentos de suprimentos de
fundos individual ou em lote, classificando com em Programas&Pojetos e
gerando automaticamente as respectivas escrituragdes contabeis, conforme
MCASP.

46. Registrar e manter em tela especifica as prestagbes de contas de suprimentos
de fundos com ou sem retencdo tributaria, gerando automaticamente as
respectivas escrituragcdes contabeis, conforme MCASP.




47. Registrar e manter em tela especifica as prestagbes de contas de suprimentos
de fundos com as respectivas retengdes tributarias e classificacdo de servigo
prestados, gerando automaticamente as respectivas escrituragdes contabeis,
conforme MCASP.

4 8 . Registrar e manter tabela de tipos de movimentagbes financeiras nao
orcamentarias.

49. Registrar e manter tabela dos Convénios com os bancos para recebimentos

50. Registrar, manter e emitir a tabela das regides de arrecadacéo.

51. Registrar e manter tabela dos nomes e cargos para impress&o nos documentos
que requerem assinaturas de responsaveis / administradores / ordenadores de
despesas.

52. Registrar e manter tabela de recebimentos recorrentes.

53. Registrar e manter o cadastro de contingenciamentos orgcamentarios, realizando
os langamentos contabeis de contingenciamento do crédito orgamentario,
conforme MCASP.

54 . Registrar e manter o cadastro das notas explicativas associadas aos
demonstrativos contabeis por més.

55. Registrar os textos dos Termos de abertura e encerramento dos Livros.

Relatérios e Consultas

56. Emitir/consultar o relatério Balancete.

57 . Emitir/consultar o relatério Composi¢cdo de Saldos Virados, evidenciando as
inconsisténcias nas naturezas, débito e crédito, das contas contabeis.

58. Emitir/consultar Balangco Patrimonial apresentando os quadros Principal, dos
Ativos e Passivos Financeiros e Permanentes, das Contas de Compensacao
(controle) e do Superavit / Déficit Financeiro, nos moldes do MCASP e da NBC
TSP 11.

59. Emitir/consultar Balango Financeiro, inclusive o de encerramento (que computa
as inscrigcbes de restos a pagar com os saldos da despesa orgamentaria néo
paga), nos moldes do MCASP.

60. Emitir/consultar Balango Patrimonial Comparado nos moldes do MCASP.

61. Emitir/consultar a Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido

62. Emitir/consultar Proposta orgamentaria.

63. Emitir/consultar Quadro geral de reformulagdes orgamentarias.

64. Emitir/consultar Quadro geral orgamentario.

6 5. Emitir/consultar Demonstragcdo de Variagdes Patrimoniais nos moldes do
MCASP.

66. Emitir/consultar Balango Orgamentario, evidenciando os quadros Principal, da
Execucédo dos Restos a Pagar Nao Processados e da Execugdo dos Restos a
Pagar Processados, nos moldes do MCASP.




67. Emitir/consultar Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, evidenciando os fluxos das
atividades operacionais, de investimentos e de financiamentos, nos moldes do
MCASP.

68. Emitir/consultar Plano de Contas.

69. Emitir/consultar Relatério Saldos Iniciais.

70. Emitir/consultar Relagao de langcamentos.

71. Emitir/consultar Livro diario.

72. Emitir/consultar Livro razao.

73. Emitir/consultar Comparativo da receita.

74. Emitir/consultar Comparativo da despesa.

75. Emitir/consultar Grafico da evolugao da Despesa.

76. Emitir/consultar Grafico da evolugao da Receita.

77. Emitir/consultar Grafico da evolugao da Despesa x Receita.

78. Emitir/consultar Demonstrativo de empenhos e pagamentos.

79. Emitir/consultar Razdo orgamentario.

80. Emitir/consultar Pagamentos com retengao na fonte.

81. Emitir/consultar Gastos mensais por conta de despesa.

82. Emitir/consultar Retencao de ISS.

83. Emitir/consultar Declaracao de ISS.

84. Emitir/consultar a Declaragao Mensal de Servigos Tomados e Retengao do ISS —
DMRISS.

85. Emitir/consultar Declaragao de INSS.

86. Emitir, consultar e enviar por e-mail Comprovante IRPF/IRPJ direto do sistema.

87. Emitir, consultar e enviar por e-mail Declaragdo de IR Retido na Fonte direto do
sistema.

88. Emitir, consultar e enviar por e-mail o Comprovante Anual de Retencao de IR por
dentro do sistema.

8 9. Emitir/consultar relatério dos eventos das séries 1.000 - Informacbes do
contribuinte, R-2010 - Retencdo de contribuicdo previdenciaria - servigos
tomados, R-4010 Pagamentos/créditos a beneficiarios pessoa fisica, R-4020
Pagamentos/créditos a  beneficiarios pessoa juridica e R-4040 -
Pagamentos/créditos a beneficiarios néo identificados.

90. Emitir/consultar a relagdo de rendimentos favorecidos imunes / isentos

91. Emitir/consultar Relagao de tributos.

92. Emitir/consultar Retengdo para DIRF.

93. Emitir/consultar Relagdo de pagamentos permitindo ocultar ou demonstrar os
dados de C.P.F. / C.N.PJ., modalidade de contratacdo, centro de custos e
exibicdo do cabecalho em todas as paginas do relatorio.

94. Emitir/consultar Relagdo de empenhos.

95. Emitir/consultar Relagao de anulagoes.




96. Emitir, consultar e enviar por e-mail a relacdo de pagamentos com a exibigdo
das retencgdes tributarias por dentro do sistema.

97. Emitir/consultar Relacéo de Liquidacoes.

98. Emitir/consultar Relagéo de Cancelamentos de Liquidagdes.

99. Emitir/consultar Relagao de restos a pagar inscritos.

100. Emitir/consultar Relagao de pagamentos em restos a pagar.

101. Emitir/consultar a relagao de restos a pagar nao processados bloqueados.

102. Emitir/consultar Relagao de pré-empenhos.

103. Emitir/consultar Notas de pagamentos.

Emitir/consultar Notas de empenhos.

104. Emitir/consultar Notas de anulagcbes de empenho.

105. Emitir/consultar Notas de pré-empenho.

106. Emitir/consultar Notas de estornos de recebimento.

107. Emitir/consultar Nota de pré-empenho.

108. Emitir/consultar Nota de Liquidagao.

109. Emitir/consultar Nota de Cancelamento de Liquidagao.

110. Emitir/consultar Nota de recolhimento de tributo.

111. Emitir/consultar Nota de movimentagao financeira ndo orcamentaria.

112. Emitir/consultar Relagao de cheques.

113. Emitir/consultar Relagdo de fornecedores e favorecidos a partir de critérios
diversos

114. Emitir/consultar Relagdo de Movimentos Financeiros.

115. Emitir/consultar Relacdo de movimentacgdes financeiras nao orgamentarias.

116. Emitir/consultar Receita diaria por conta e regiéo.

117. Emitir/consultar Quadro da Receita.

118. Emitir/consultar Relagcado de recebimentos.

119. Emitir/consultar Receita mensal do exercicio.

120. Emitir/consultar Resumo de receita.

121. Emitir/consultar Receita por regido e conta.

122. Emitir/consultar Comparativo de arrecadacao.

123. Emitir/consultar Evolucdo mensal da receita por exercicio.

124. Emitir/consultar informagdes dos arquivos remessa de pagamentos CNAB.

125. Emitir/consultar informagdes dos arquivos retorno de pagamentos CNAB.

126. Emitir/consultar a relagdo de pagamentos de arquivo CNAB.

127. Emitir/consultar relagdo de receitas a realizar de arquivo CNAB

128. Emitir/consultar a relagdo de recebimentos de arquivo CNAB.

129. Emitir/consultar relacao de receitas a realizar e ajustes para perdas estimadas.

130. Emitir/consultar Acompanhamento da receita a realizar: Padrdo, Por conta
crédito a receber, Sintético e Por regido Por Competéncia e Por Caixa.

131. Emitir/consultar relagcao de saidas financeiras por periodo.




132. Emitir/consultar Relagcdo de Saidas financeiras para conciliacao.

133. Emitir/consultar Relacdes de créditos de conferéncia.

134. Emitir/consultar Relagdes de créditos oficiais.

135. Emitir/consultar Evolucdo mensal da despesa por exercicio.

136. Emitir/consultar o quadro comparativo anual de Receita.

137. Emitir/consultar o quadro comparativo anual de Despesa.

138. Emitir/consultar a nota de liquidagao com a simulacéo dos tributos.

139. Emitir/consultar a nota de Langamento Contabil.

140. Emitir/consultar a relacdo de Transposi¢cdes com historico.

141. Emitir as notas orcamentarias de transposig¢ao, transferéncia orcamentaria,
remanejamento orgamentario e reformulagao orgamentaria.

142. Emitir/consultar o gasto total projeto da despesa.

143. Emitir/consultar a relagdo de pagamentos mensais de restos a pagar.

144. Emitir/consultar a relagdo de empenhos por modalidade.

145. Emitir/consultar o relatério de despesas de pessoal baseado na Lei de
Responsabilidade Fiscal, permitindo a sele¢do da fase da execugao da despesa
(empenhada, liquidada ou paga).

146. Emitir/consultar o Razao de restos a pagar.

147. Emitir/consultar o Razao de recebimentos por conta bancaria.

148. Emitir/consultar o relatério de arrecadacgao.

149. Emitir/consultar o relatério de atributos (permanente a crédito/débito e
financeira) das contas do plano de contas.

150. Emitir/consultar os Balangos com suas respectivas notas explicativas.

151. Emitir/consultar os Termos de abertura e encerramento dos Livros.

152. Permitir a configuragdo individual das notas que serdo impressas com
assinaturas.

153. Emitir/consultar a Relagéo de Adiantamentos e Despesas Efetuadas.

154. Permitir consultar os pagamentos com autenticagdo bancaria, possibilitando a
geragdo dos comprovantes de autenticagcdo bancaria: Comprovante de
Pagamento de  Boletos(Caixa), Comprovante de Pagamento de
Transferéncia(Caixa) e Comprovante de Pagamento de Transferéncia(Banco do
Brasil).

Funcionalidades Especificas

155. Efetuar o calculo automatico dos repasses de receita por conta contabil.

156. Registrar e manter configuragdo de parametros de repasses por conta.

157. Emitir/consultar a nota disponibilidade or¢camentaria por conta e pelo conjunto
conta e centro de custos.

158. Emitir/consultar o relatério de disponibilidade orgamentaria.

159. Gerar de forma automatica os pagamentos para os repasses de receita.




160. Permitir a inscrigdo automatica de restos a pagar do exercicio seguinte a partir
dos empenhos e liquidagdes com saldo ao final do exercicio. .

161. Possibilitar a alteragcdo pelo usuario dos valores das retengcbes de tributos
calculados automaticamente.

162. Possibilitar a alteracdo pelo usuario do favorecido das retengdes de tributos
possibilitando que sejam diferentes do favorecido do pagamento.

163. Geragao/exportacao de arquivo excel (.xls) com os dados dos Favorecidos e
Enderecos cadastrados na base de dados.

164. Geracao/exportacdo do arquivo para alimentacdo da DIRF.

165. Geracao/exportacdo da Declaragcao de Débitos e Créditos Tributarios Federais
(DCTF) com base nos darfs gerados no sistema, permitindo o preenchimento dos
dados da pessoa juridica / responsaveis do ente publico.

166. Gerar, exportar e assinar com certificado digital, tipo A1 e A3, a Escrituragao
Fiscal Digital de Retengdes e Outras Informacdes Fiscais (EFD-Reinf, com base
nas informagdes do contribuinte (R-1000) e Retengdo de contribuigdo
previdenciaria — servigos tomados (R-2010).

167. Gerar, exportar e assinar com certificado digital, tipo A1 e A3, a Escrituragcao
Fiscal Digital de Retengdes e Outras Informag¢des Fiscais (EFD-Reinf), aos
Pagamentos/créditos a beneficiarios pessoa fisica, Reteng¢des na fonte - Pessoa
Juridica e Pagamentos/créditos a beneficiarios ndo identificados (R-4010 e R-
4020 e R-4040 respectivamente).

168. Permitir o cadastro de filiais para geracao de eventos da EFD-REINF.

169. Permitir classificar o pagamento da despesa com base filiais cadastradas para
geragao de eventos da EFD-REINF.

170. Gerar, exportar e assinar com certificado digital, tipo A1 e A3, a Escrituragao
Fiscal Digital de Reteng¢des e Outras Informacgdes Fiscais (EFD-Reinf) para os
eventos de consolidagcdo como Reabertura dos eventos periddicos (R-2098),
Fechamento dos eventos periddicos(R-2099) e Exclusao de eventos(R-9000),
que estdo relacionados a série 2.000.

171. Gerar, exportar e assinar com certificado digital, tipo A1 e A3, a Escrituragao
Fiscal Digital de Retengbées e Outras Informagbes Fiscais (EFD-Reinf) para o
evento de consolidagdo de Reabertura e fechamento dos eventos periddicos (R-
4099), que esta relacionado a série 4.000.

172. Imprimir e controlar a emiss&o de cheques.

173. Registrar e manter a programacéo de pagamentos.

174. Registrar e manter a programacao de movimentagdes financeiras.

175. Registrar e manter a programacéo de recebimentos.

176. Promover a importacao de receita através de arquivo texto no padrao XML,
permitindo a emissao dos relatorios Conferéncia do Arquivo de Integracdo —
Sintético, Conferéncia do Arquivo de Integracdo — por bloco e Resumo de
Integracao Contabil.




177. Promover a Importacao de receita através de arquivo de retorno bancario.

178. Promover a importacao de receita por convénio e titulo do cedente.

179. Possibilitar o desfazimento da importacéo da receita.

180. Importar folha de pagamento a partir de arquivo XML, conforme acordo com
layout pré-definido pelo fornecedor do sistema de controle contabil, orcamentario
e financeiro contendo os seguintes blocos de informagdes, no minimo:
Bloco A — Despesas (salarios, gratificagdes, férias, etc.);
Bloco B — Outros beneficios (salario familia, etc.);
Bloco C — Descontos (INSS, adiantamentos, contribuicao vale transporte, etc.);
Bloco D — Liquido do banco (valores efetivos creditados aos servidores);
Bloco E — Provisdes (valores provisionados para despesas com pessoal) €;
Bloco F — Estorno de pagamentos.

181. Possibilitar o desfazimento da importacéo da folha.

182. Importar arquivos retorno de pagamentos CNAB e associar os codigos de
autenticagdo bancaria as respectivas saidas financeiras.

183. Exportar arquivos remessa de pagamentos CNAB para agendamento das
saidas financeiras através dos gerenciadores financeiros dos seguintes Bancos:
BB, CEF, Bradesco e Santander.

184 . Exportar arquivos remessa de pagamentos CNAB para agendamento das
saidas financeiras com as informagdes da chave PIX do favorecido como
Telefone, C.P.F. C.N.PJ., Chave Aleatéria e Dados bancarios para o0s
gerenciadores financeiros dos Bancos: BB, CEF, Bradesco e Santander.

185. Possibilitar a consulta e emissédo do relatério Natureza de Pagamento e
Rubricas com as informagdes: Natureza de rendimento, nome do favorecido,
C.P.F./C.N.P.J., base de calculo tributaria, valor retido e total.

186. Possibilitar a exportagao das informagdes do relatorio Natureza de Pagamento e
Rubricas nos formatos pré-definidos: XLSX, RTF, Image, XML Detalhado, TXT
Simplificado Benner, TXT Simplificado TOTVS e TXT Simplificado TOTVS - Mov.
Financeiro.

187. Possibilitar o encerramento de exercicio contabil, gerando automaticamente os
langamentos contdbeis de baixa das contas de variagbes patrimoniais
aumentativas e diminutivas, bem como os dos controles da aprovacao e da
execucdo do orgamento, conforme MCASP e IPC 03 (Instrugcbes de
Procedimentos Contabeis).

188. Bloquear alteragdes de langamentos contabeis em exercicio encerrado.

189. Bloquear alteragdes de langamentos contabeis, conforme parametrizacdo de
data inicio e data fim.

190. Permitir a importagdo de arquivo contendo os pagamentos autorizados para
efetivagdo, possibilitando a geracdo de empenhos, liquidagdes e pagamentos a
partir dos registros importados previamente.




191. Permitir a importagédo de arquivo contendo os pagamentos autorizados de restos
a pagar para efetivacao, possibilitando a geracao das liquidagbes e pagamentos
a partir dos registros importados previamente.

192. Consultar e emitir a relagado de pagamentos autorizados.

193. Importar o arquivo do extrato bancario no padrao OFX ou OFC para conciliacéo
bancaria.

194. Importar o arquivo de extrato bancario nos formatos TXT, CSV, XLS e XLSX da
Caixa Econémica Federal, para conciliagdo bancaria.

195. Possibilitar a conciliagdo bancaria entre o extrato e os registros financeiros de
despesas e receitas.

196. Emitir / consultar a Relagdo de Langamentos n&o conciliados na conciliagdo
bancaria.

197. Emitir / consultar a Relacdo de registros do extrato n&o identificados na
conciliacdo bancaria.

198. Emitir / consultar a Relacdo de saldos das contas bancarias a partir da
conciliacdo bancaria.

199. Emitir / consultar a Relagcdo de Langamentos conciliados na conciliacdo
bancaria.

200. Gerar automaticamente os langamentos contabeis relativos as obrigagbes
contratuais nos grupos de controle 7 e 8, a partir do registro das fases da
execugao orcamentaria, conforme MCASP.

201. Gerar automaticamente os langcamentos contabeis relativos a disponibilidade por
Destinagdo de Recursos nos grupos de controle 7 e 8, a partir do registro das
fases da execugao orcamentaria, conforme MCASP.

202. Permitir o estorno da tributagdo em caso de estorno de pagamento, a critério do
usuario (opcional).

203. Permitir o estorno de tributos recolhidos.

204. Possibilitar a prorrogagcdo de restos a pagar e viabilizar sua execugdo no
exercicio seguinte, gerando automaticamente os langamentos contabeis,
conforme MCASP.

205. Permitir a simulagdo dos tributos no cadastro de liquidagdes para retengcdo no
ato do pagamento.

206. Exportar o arquivo ECD do SPED no layout especificado pela Receita Federal.

207. Exportar o arquivo ECF do SPED no layout especificado pela Receita Federal.

208. Viabilizar a exportagao de arquivo Excel consolidado com o total executado em
cada fase da despesa por conta e centro de custos (cubo orgamentario) .

209. Permitir vincular Empenhos a modalidades de contratagdo coletivamente (em
lote).

210. Permitir vincular a classificagao de servigos prestados, evento séries R2000 e
R4000, de forma coletiva nas liquidacbes e movimentos financeiros cadastrados
no sistema.




211. Prover a geragdo de um recebimento efetivo utilizando um recebimento
recorrente previamente cadastrado.

212. Permitir a definicdo dos atributos (permanente a crédito/débito e financeira) de
cada conta do plano de contas.

213. Possibilitar a consulta do historico de alteragdes dos atributos (permanente a
crédito/débito e financeira) das contas do plano de contas.

214. Permitir o desfazimento do encerramento de exercicio contabil, realizando
automaticamente a exclusido dos langcamentos desta natureza.

215. Prover a exportagdo de arquivo no formato CSV contendo todos os
Fornecedores cadastrados no sistema.

216. Prover a exportagao de arquivo no formato CSV contendo do plano de contas do
sistema.

217. Prover a exportagao de arquivo no formato CSV contendo todos os Centros de
custos cadastrados no sistema.

218. Controlar, através de langamento contabil automatico, obrigagbes contratuais
oriundas de ata de registro de preco pelo empenho (vejo que esta repetido com o
item 169).

219. Permitir o vinculo de assinatura eletrénica nos registros de Empenho,
Liquidacao e Pagamento, identificando a pessoa do departamento financeiro que
realizou o cadastro.

220. Permitir o vinculo da assinatura eletrbnica na nota da disponibilidade
orgcamentaria.

221. Permitir o vinculo da assinatura eletrénica na nota de retencéao / recolhimento de
tributos.

222. Disponibilizar interface especifica de validagdo das assinaturas e legitimidade
dos documentos que necessitem de assinatura, ou seja, que exibirdo no rodapé o
modelo de assinaturas incluido eletronicamente nos documentos com o cédigo
que permite verificar, em interface WEB, a sua legitimidade junto ao sistema.

223. Cadastrar o fluxo de autorizagdo das saidas financeiras (pagamentos,
transferéncias e afins) permitindo a definigdo do processo de autorizagédo pelos
Gestores que devem ser alertados por e-mail sobre os registros pendentes de
aprovagao. Interface de configuragdo do fluxo de aprovagédo das relagbes de
creditos, ou seja, disponibilizar interface especifica para cadastro dos parédmetros
definidos para o funcionamento do fluxo de autorizacdo das relagdes de créditos,
contendo, no minimo: e-mail do 1° Ordenador de despesa/autorizador e seu
Substituto, e-mail do 2° Ordenador de despesa/autorizadores seu Substituto, e a
relacdo de usuarios que terdo permissdo especial para geragao de relagbes de
créditos, independentemente das autorizagbes dos Ordenadores de despesa.




224 . Bloquear a geragao da relagdo de crédito, por consequéncia a respectiva
geracao do arquivo CNAB, enquanto os registros de saidas financeira nao
estiverem aprovados em conformidade com o fluxo de autorizacdo parametrizado
pelo Cliente, exceto para o usuario que tenha permissao especifica (Gestor com
permissdo de acesso especial) para gerar a relacdo de créditos, em carater
excepcional, com pendéncias de aprovagao.

225. Disponibilizar interface especifica, responsiva para utilizagdo em dispositivos
mobile, que permita a consulta das saidas financeiras pendentes de aprovacao
pelo usuario logado (conforme fluxo preestabelecido). A tela deve dispor de
funcbes para visualizar os detalhes das saidas financeiras, a aprovacdo dos
registros de forma individual ou coletiva, bem como a rejeicdo do registro
mediante o cadastro de justificativa textual. Apdés a aprovagao do registro, o
sistema deve enviar um e-mail ao proximo Responsavel definido no fluxo de
autorizagao parametrizado com a relagao dos registros a serem autorizados. Ao
recusar um registro, o sistema devera enviar um e-mail ao departamento
financeiro informando sobre a rejeigao do registro e a justificativa.

226. Emitir/imprimir a Relagao de Créditos, quando estiver com o status “Autorizado”
ou seja, com todos os registros de saidas financeiras liberados, deve conter no
rodapé do documento a relagdo de assinaturas com um codigo que permita
verificar, em uma outra interface, a sua legitimidade junto ao sistema. A
assinatura deve possuir as seguintes informagdes: Nome do responsavel pela
assinatura, Cargo, Departamento, Data e hora em que ocorreu a assinatura
eletrbnica, Codigo que permitira localizar a assinatura eletrbnica desse
documento na interface de validagdo e o QR Code direcionando para a tela que
validara a assinatura.

227. Realizar a exportacao de Receitas, por meio de servigos de extracao de dados
para utilizacdo em Bl de Exportar Receitas com as informacgdes Tipo, Origem, N°
Receita, Data, Valor Bruto, Valor liquido, N° Documento, Processo, Quantidade,
Regido, Banco, Conta, Contrapartida Patrimonio, Histérico, Valor custo, Conta
custo, conta passivo liquidagéo.

228. Realizar a exportagao de Empenhos, por meio de servigos de extracdo de dados
para utilizacdo em Bl de Exportar Empenhos com as informagdes N° Empenho,
Tipo, Valor. Anulado, Data Emissdo, Modificacdo, Liquidado, N° Processo,
Modalidade Contratagdo, Valor Empenho, Pago, Saldo Empenho, Saldo Conta,
Favorecido, Conta Despesa, N° Contrato, Historico.

229. Realizar a exportagdo de Liquidagbes, por meio de servigos de extragao de
dados para utilizacdo em Bl de Exportar Liquidagbes com as informagdes N°
Empenho, N. ° Processo, Saldo Empenho, Conta Contabil, Favorecido, Numero,
Data, Data Modificagdo, Valor, Tipo Documento, N° Documento, Emissdo doc.
Fiscal, Data Competéncia, Data do Atesto, Conta Passivo, Conta lang.
Patrimonial, Historico.




230. Realizar a exportacdo de Pagamentos, por meio de servigos de extragdo de
dados para utilizacdo em Bl de Exportar Pagamentos com as informacdes N°
pagamento, Data Pagamento, Data modificagdo, Valor bruto, Valor liquido, N. °
Processo pagamento, Conta banco, Tipo Pagamento, Favorecido, Forma
pagamento, N. ° forma pagamento, Cod. Autenticagado bancaria, Tipo documento,
N. ° documento, Emissdo doc. Fiscal, Histérico, Centro de custo, Valor,
Tributos/Retencao, Valor tributo, Vencimento, Favorecido.

231. Realizar a exportagao de Plano de Conta, por meio de servigcos de extragao de
dados para utilizacdo em Bl de Exportar Plano de Contas com as informacdes
Cddigo, Nome, Tipo.

232. Realizar a exportacdo da Proposta Orgamentaria, por meio de servicos de
extracdo de dados para utilizagdo em Bl de Proposta orcamentaria com as
informacdes Conta, Dotagao, Ano.

233. Permitir alterar / inativar a conta contabil associada ao tributo para casos de
alteragao no plano de contas do ente publico, gerando a escrituragao contabil do
saldo do passivo a recolher para a nova conta contabil.

234. Permitir a emissao da relacéo de registros extraorgamentarios da Demonstragao
dos Fluxos de Caixa e Balango Financeiro em excel customizavel.

235. Permitir exportar para area de transferéncia os relatoérios, demonstracdes
contabeis e notas: Nota de Liquidagdo com simulagdo de Tributos, Nota de
Liquidacdo de Restos a Pagar, Nota de Reformulagcédo, Balango Patrimonial,
Balango Financeiro, Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais, Demonstragao
dos Fluxos de Caixa, Balanco Orcamentario, Balancete; Comparativo da Receita
e Comparativo da Despesa.

236. Exportar arquivo com os registros relacionados a Declaragdo Mensal de
Servicos Tomados e Retencédo do ISS — DMRISS, conforme layout do Sistema
de Gestao, Fiscalizacdo e Arrecadagao do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza do Distrito Federal.

237. Possibilitar a consulta e a aprovagdo das solicitagbes do planejamento
orcamentario da despesa (dotagdo inicial) e da alteragdo orgamentaria da
despesa (reformulagdes) oriundas do Programas&Projetos.Net.

238. Possibilitar ocultar os digitos iniciais e os dois digitos verificadores nos relatorios
que possuem o C.P.F. do responsavel referente a despesa orgcamentaria, receita
orcamentaria, demonstragdes contabeis e orcamento.

239. Bloquear cadastro de transposicdo da despesa orgamentaria entre categoria
econdmica distinta (Despesa corrente vs Despesa de capital).

240. Possibilitar a consulta, cadastro e emissao do Documento de Arrecadacao de
Receitas Federais(DARF) com base nas retengdes tributarias, periodicidade
tributaria, periodo de apuragao e variagao tributaria.

241. Bloquear langamentos contabeis manuais entre contas contabeis com atributos
permanentes vs atributos financeiros.




242 . Permitir adicionar restricdo ao favorecido, emitindo mensagem de alerta ao
seleciona-lo para geragao de despesas orgamentarias dentro do sistema.

24 3. Permitir o bloqueio/desbloqueio dos saldos dos Restos a Pagar Nao
Processados Prorrogados, que ultrapassaram 1(um) ano e 6(seis) meses da data
de inscricdo no sistema, gerando os respectivos reflexos contabeis.

244. Promover a importagdo de multiplos arquivos através retorno bancario (CNAB
Receita), possibilitando a emissdao da relagcdo de arquivos utilizado na
importagéo.

245. Registrar, manter e consultar multiplos dados bancarios associados aos
fornecedores / favorecidos.

246. Permitir a emissdo do Recibo de Pagamento e Recibo de Pagamento a
Autébnomo — RPA com base nos pagamentos cadastrados para pessoa fisica no
sistema.

247 . Possibilitar a importacdo de valores or¢camentarios da dotagdo inicial e
reformulacédo da receita com base nos arquivos modelos disponibilizados (XLS,
XLSX, CSV e TXT).

248. Consultar, emitir e enviar para assinatura com certificado digital, tipo A1 ou A3,
as notas:
- Empenho / Anulagéo;
- Langamento Contabil;
- Liquidagao / Cancelamento de restos a pagar;
- Liquidagao / Cancelamento;
- Movimentacgoes;
- Pagamento / Estorno de Restos a Pagar
- Pagamento / Estorno;
- Recebimento;
- Reformulagao e;
- Suprimentos de Fundos;

249. Consultar, emitir e enviar para assinatura com certificado digital, tipo A1 ou A3,
os relatérios, demonstragdes contabeis e notas:
- Balancete;
- Balango Financeiro;
- Balango Orcamentario;
- Balango Patrimonial;
- Centro de Custo Sintético;
- Comparativo da Despesa;
- Comparativo da Receita;
- Composigao de Saldos Virados;
- Composigao dos fornecedores Diversos;
- Comprovante Anual de Retencéo;
- Comprovante de Imposto de Renda;




- Contas por Centro de Custo;

- Contas por Eventos;

- Custo Subareas por Centro de Custos;

- Declaracao INSS;

- Declaracéo ISS;

- Demonstracado das Mutagdes do Patriménio Liquido;
- Demonstragao das Variagdes Patrimoniais;

- Demonstracao dos Fluxos de Caixa;

- Demonstrativo Empenhos / Pagamentos;

- Demonstrativo Empenhos/Pagamentos Centro de Custos;
- Demonstrativo Exec. Orgamento Centro de Custo;
- Demonstrativo Exec. Orgamento por C. Custo e Subareas;
- Despesas de Pessoal;

- Despesas Mensais por Centro de Custos;

- Eventos - Gastos Mensais;

- Evolugao Mensal da Despesa por Exercicio;

- Gasto Mensal;

- Gasto Total Projetado;

- Imposto de Renda Retido na Fonte;

- Livro Diario;

- Livro Razao;

- Nota de contingenciamento orgcamentario;

- Nota de empenho /anulacéo;

- Nota de liquidacao/ cancelamento;

- Nota de movimentacéo;

- Nota de pagamento / estorno;

- Nota de recebimento;

- Nota de reformulagao.

- Nota de reformulacgao;

- Proposta Orgcamentaria Comparada da Despesa;
- Proposta Orgamentaria Comparada da Receita;

- Proposta Orcamentaria;

- Proposta Orgamentaria;

- Proposta Orcamentaria;

- Quadro Comparativo Anual da Despesa;

- Quadro Comparativo Anual da Receita;

- Quadro Geral de Reformulagbes;

- Quadro Geral Orgamentario;

- Quadro Geral Reformulagdes Centro de Custos;
- Raz&do de Pagamentos Restos a Pagar;

- Razao Langamentos por Centro Custos;

- Razao Orcamentaria;




- Razao por Centro de Custo;

- Razéao por Evento;

- Recibos de Pagamentos / RPA;

- Reformulacgao;

- Relagao de Adiantamentos/Despesas com Suprimentos;
- Relagao de Conferéncia de Saidas Financeiras;

- Relagao de Créditos;

- Relacdo de Empenhos por Modalidade;

- Relagdo de Empenhos;

- Relagao de Inscrigdes Restos a Pagair;

- Relagdo de Langamentos;

- Relacéo de Liquidagdes com Retencao;

- Relagao de Liquidacgdes;

- Relacdo de Movimentagdes;

- Relagdo de Pagamentos com Retengao;

- Relagao de Pagamentos Mensais de Restos a Pagar;

- Relacdo de Pagamentos Restos a Pagar;

- Relagado de Pagamentos;

- Relagao de Plano de Contas;

- Relagao de Rendimentos Favorecidos Imunes / Isentos;
- Relagao de Saldos Iniciais;

- Relagao Empenhos por Centro de Custos;

- Relatério de Disponibilidade Orcamentaria;

- Retencgao ISS g;

- Transposicoes.

250. Possibilitar vincular a natureza de pagamento e rubrica as contas contabeis da
Despesa Orgamentaria.

251. Consultar e emitir o relatério Natureza de Pagamento e Rubrica dos
pagamentos orgamentarios no periodo.

252. Possibilitar acesso publico para consultar e emitir o Comprovante de Imposto de
Renda, validando o acesso via C.N.P.J ou C.P.F., Data nascimento, CAPTCHA,
além de permitir enviar comprovante ao e-mail do favorecido cadastrado.

253. Registrar e manter em tela especifica os adiantamentos de suprimentos de
fundos via cartao corporativo, gerando automaticamente:
- Empenho da despesa;
- Liquidagao da despesa;
- Pagamentos referente a utilizagdo do cartdo corporativo até o saldo da
liquidacdo da despesa €;
- Escrituracdes contabeis.

8.28.8. Requisitos funcionais do médulo de controle de centro de custos




8.28.8.1. Moédulo destinado ao controle das despesas por Centros de Custos, tendo como finalidade
principal dotar o Gestores de informacdes gerenciais para subsidiar o processo decisorio. As analises dos
dados sdo feitas através de diversos graficos e relatorios sintéticos e analiticos.

8.28.8.2. Os dados tratados pelo moédulo sdo oriundos dos pagamentos efetivamente realizados, bem
como de dotagdes orcamentdrias especificas para cada Centro de Custo, as quais, podem sofrer
reformulagdes, transposi¢des e eventuais corregcdes caso o cliente utilize a modalidade de orcamento por
contas ¢ centros de custos.

Cadastros e Tabelas

1. Registrar e manter a estrutura de Centros de Custos, possibilitando a definicao
de quantidade de niveis (no minimo 3) e a mascara da quantidade de digitos do
cédigo para cada nivel.

2. Registrar e manter a estrutura de Eventos (estrutura agrupadora que permita
detalhar e consolidar os gastos de eventos genéricos, tais como: “Solenidade X”,
“‘Reforma da Subsecao A”, “Campanha Y”, etc.) da entidade para classificagao
das despesas

3 . Registrar e manter as definicbes de rateio por centros de custos e seus
respectivos percentuais de participagdo nas despesas

4 .Registrar e manter o cadastro de Subareas dos Centros de custos
(detalhamento/subdivisdo do centro de custos que ndo realiza controle
orgamentario)

Relatérios e Consultas

5. Emitir / consultar o relatério Execucédo do Orgamento por Centro de Custos

6. Emitir / consultar a Relacédo de Centros de Custos

7. Emitir / consultar o relatério Participacdo de cada centro de custo analitico sobre
o centro de custo sintético

8. Emitir / consultar o relatério Participacdo das Contas de Despesas sobre os
Centros de Custo / As Contas / Total por Centro de Custos / Total por Conta

9. Emitir / Consultar relatério de Centro de Custos Sintético

10. Emitir / Consultar relatério Razéo por Centro Custos

11. Emitir / Consultar o relatério Custo Subareas por Centro de Custos

12. Emitir / Consultar o relatério Demonstrativo Empenhos / Pagamentos

13. Emitir / Consultar o relatério Razdo Langamentos por Centro de Custos

14. Emitir / consultar o relatério Quadro Geral de Reformulagbes por Centros de
Custos

15. Emitir / consultar o relatério Relagdo de Empenhos por Centro de Custos

16. Emitir / consultar o relatério Despesas Mensais por Centro de Custos

17. Emitir / consultar o relatério Contas por Eventos

18. Emitir / consultar o relatério Gastos Mensais por Evento

19. Emitir / consultar o relatério Razao por Evento

Funcionalidades Especificas




20.Permitir o registro das dotagdes iniciais por conta e centros de custos
simultaneamente.

21. Permitir o registro das reformulagdes orcamentarias por conta e centros de
custos simultaneamente

22. Permitir o registro das transposi¢des orgamentarias por conta e centros de
custos simultaneamente

23. Emitir / consultar a disponibilidade orgamentaria por centro de custos e conta.

24. Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de pagamentos validando o
saldo e a distribuicdo da liquidacao, possibilitando a ordenagao por nome ou por
codigo (crescente).

25. Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de pré-empenhos com
validagao do saldo orgamentario da conta/centro de custos.

26. Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de empenhos e anulagbes
de empenhos com validacado do saldo orgamentario da conta/centro de custos.

27 .Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de Liquidagdes e
Cancelamentos de liquidagdes validando o saldo e a distribuicdo do empenho.

28. Permitir a distribuicao dos eventos na fase de pagamentos.

29. Permitir a restruturacao da tabela de centro de custos ao longo do exercicio
orcamentario, sendo possibilitado: Comparar a tabela de centro de custos atual
vs nova tabela de centros de custos, realizar De/Para entre centro de custos

atuais vs novos centros de custos e inativar os centros de custos antigos.

8.28.9. Requisitos funcionais do médulo de controle patrimonial

8.28.9.1. Modulo com a finalidade de permitir o controle dos bens moéveis e imoveis e suas
respectivas caracteristicas, historico de movimentagdes, reavaliagdes e depreciagdes patrimoniais

Cadastro e tabelas

1. Registrar e manter o cadastro de bens moveis contendo os seguintes campos, no
minimo: cédigo, nome, tipo de bem, descricdo, modelo, marca, n° de série, cddigo
de barras, estado de conservacdo, data aquisicdo, forma aquisicdo, valor
aquisi¢cado, dados de garantia, n°® da liquidagcéo, n°® processo de compra e foto do
bem.

2. Permitir a movimentagdo dos bens cadastrados entre unidades, localizagdes e
responsaveis.

3. Registrar e manter o histérico das reavaliagbes dos bens moveis com geragao
automatica do langamento contabil no padrao MCASP, integrando ao sistema de
controle orcamentario e contabil em uso pelo Conselho, via servigo ou similar

4. Registrar e manter o historico das movimentagdes dos bens modveis entre unidades
e responsaveis, integrando ao sistema de controle orgamentario e contabil em uso

pelo Conselho, via servigo ou similar




5. Registrar e manter o cadastro de Seguros dos Bens Mdveis

6. Permitir a replicacdo de bens modveis pré-existentes para facilitagdo da criagcao de
novos bens com caracteristicas semelhantes

7 . Registrar e manter o cadastro de empréstimos dos Bens Moveis e Intangiveis
permitindo o registro dos empréstimos dos bens de forma individual e coletiva (em
lote)

8. Registrar e manter o cadastro de bens méveis em manutencao/reparo

9. Registrar uma nova pessoa e/ou Fornecedor

10. Registrar e manter Unidades (departamentos)

11. Registrar e manter cargos

12. Possibilidade de anexar arquivos aos cadastros dos bens

13. Emitir / consultar as informacdes do bem cadastrado

14. Consultar as informagdes dos bens méveis e imoveis cadastrados com detalhes
da depreciagao

15. Registrar a depreciacdo de bens moveis e imoveis de forma automatica, por tipos
de bens e por periodo especifico.

16. Registrar a depreciagcdo de bens moveis, imoveis de forma automatica, por tipos
de bens e por periodo especifico

17. Possibilitar o desfazimento de depreciagao de bens moveis e imoveis

18. Permitir a readequacéao do valor contabil do bem

19. Registrar e manter cadastro de bens imoOveis com geracdo automatica do
langamento contabil de incorporagao no padrao MCASP, integrando ao sistema de
controle orcamentario e contabil em uso pelo Conselho, via servigo ou similar

20. Registrar e manter o historico das movimentagdes dos bens imoveis, integrando
ao sistema de controle orcamentario e contabil em uso pelo Conselho, via servigo
ou similar

21. Registrar e manter o cadastro da seguradora para os bens imoveis

22. Permitir a incorporacdes de bens imdveis por outros bens

23. Registrar e manter cadastro de aluguéis dos bens iméveis

24. Registrar e manter o cadastro do bem em manutencéao/reparo

25. Registrar e manter o cadastro de Responsaveis (funcionarios)

26. Registrar e manter a tabela de medidas de garantia dos bens

27. Registrar e manter a tabela de estados de conservagao dos bens

28. Registrar e manter a tabela de formas de aquisicdo dos bens

29. Registrar e manter a tabela de tipos de bens méveis

30. Registrar e manter a tabela de tipos de bens imodveis

31. Registrar e manter a tabela de tipos de bens intangiveis

32. Registrar e manter a tabela de formas de baixa dos bens

33. Registrar e manter a tabela de tipos de seguro dos bens




34. Registrar e manter a tabela de comarcas dos bens imoveis

35. Permitir o cadastro de inventario de bens modveis por unidade, registrando o
periodo e o inventariante

36. Registrar e manter o cadastro de bens intangiveis contendo os seguintes campos,
no minimo: cédigo, nome, tipo de bem, descrigdo, modelo, marca, n° de série,
codigo de barras, estado de conservagao, data aquisi¢cao, forma aquisicado, valor
aquisi¢cao, dados de garantia, n°® da liquidagcéo, n°® processo de compra e foto do
bem.

37. Registrar e manter o cadastro de bens imdveis contendo os seguintes campos, no
minimo: cédigo, nome, tipo de bem, descrigdo, estado de conservagao, cartorio,
registro, folha, livro, n°® processo de compra, data aquisigao, forma aquisigéo, valor
aquisi¢ao, n° da liquidagao, endereco e foto do bem.

3 8. Permitir consultar as informagdes dos bens intangiveis com detalhes da
amortizacao

39. Registrar a amortizagdo de bens intangiveis de forma automatica, por tipos de
bens e por periodo especifico.

40. Registrar a amortizagao incidente sobre ativo reavaliado para bens intangiveis de
forma automatica.

41. Possibilitar o desfazimento da amortizagao de bens intangiveis

Consultas e relatorios

42. Emitir / consultar a relacdo de depreciagdes automaticas de bens mdveis dos
bens moveis e imoveis por periodo e tipo de bem

43. Emitir / consultar relagcao de depreciacao de forma sintética

44. Emitir / consultar relagcao de depreciacao de forma analitica

45. Emitir / consultar relacao de bens nao depreciados

46. Emitir / consultar relagcao de historico de depreciagdes dos bens moveis e imoveis

47 . Emitir / consultar o relatério Balancete que demonstre o saldo inicial, as
incorporagdes, as baixas e o saldo final das contas contdbeis patrimoniais por
periodo

48. Emitir / consultar a relagdo de bens moveis por unidade (departamento)

49. Emitir / consultar a relagao de bens moéveis por responsavel (funcionario)

50. Emitir / consultar a relagcdo de bens mdveis por contas contabeis

51. Emitir / consultar a relagcdo de bens méveis por tipo de bem

52. Emitir / consultar a relagdo do analitica do acervo patrimonial do Imobilizado (bens
moveis) e do Intangivel

53. Emitir / consultar o relatério demonstrativo da evolugdo patrimonial de bens
moveis

54. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de conferéncia contabil - Bem Moével




55. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de bens méveis emprestados

56. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de bens mdveis em comodato

57. Emitir / consultar o relatério demonstrativo relagcdo de Valores Residuais de Bens
moveis

58. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de bens mdveis baixados

59. Emitir / consultar o relatério de relacdo de Reavaliacbes

60. Emitir / consultar as movimentacdes Analitica do Inventario de bens moveis

61. Emitir o grafico de bens mdveis por unidade com a possibilidade de exibicdo do
valor da depreciagcdo acumulada e do valor liquido de cada bem

62. Emitir o grafico de bens moveis por responsavel

63. Emitir o grafico de bens moveis por tipo de bem mével

64. Emitir o grafico de bens méveis por contas contabeis

65. Emitir o grafico de evolugao patrimonial

6 6. Emitir a ficha individual analitica do bem moével com suas caracteristicas
completas e sua foto.

67. Emitir a ficha individual do bem moével com suas caracteristicas resumidas.

68. Emitir / consultar a relacdo de depreciagdes automaticas de bens mébveis por
periodo e tipo de bem

69. Emitir / consultar relacéo de depreciagdes de forma sintética

70. Emitir / consultar relacéo de depreciagdes de forma analitica

71. Emitir / consultar relacdo de bens nao depreciados

72. Emitir / consultar relacéo de histérico de depreciagcbes

73. Emitir / consultar a relacéo de bens imoveis

74. Emitir/ consultar a relacdo de bens iméveis baixados

75. Emitir/consultar o demonstrativo de conferéncia contabil - Bem Imédvel

76. Emitir/consultar relacido de reavaliagdes de bens imdveis

77. Possibilitar a solicitacdo de movimentagao de bens méveis

78. Possibilitar o recebimento e confirmacao da solicitagdo de movimentagao de bem
movel

79. Emitir / consultar o inventario de forma sintética

80. Emitir / consultar o inventario de forma analitica

81. Permitir a criagdo de relatérios customizados e parametrizados através de
assistente de relatérios contendo os principais campos do cadastro de bens
moveis e bens intangiveis.

82. Emitir / consultar o termo de responsabilidade dos bens moveis

83. Emitir / consultar o termo de transferéncia dos bens mdveis com a possibilidade
de exibicao da foto do bem vinculada ao cadastro




84. Emitir / consultar o termo de autorizagao de saida dos bens moveis baseado no
cadastro de empréstimos

85. Emitir / consultar o termo de autorizagdo de saida dos bens modveis em
manutencgédo / reparos.

86. Possibilidade de realizar a integracdo com o SISCONT.NET e realizar diversas
configuragdes para o SISPAT

87. Cadastro de assinatura para os relatérios Balancete analitico de Bens Moéveis,
Imoveis e Intangiveis e Acervo Patrimonial

88. Permitir a alteracdo coletiva (em lote) dos estados de conservagao dos bens
moveis, imoveis e intangiveis

89. Emitir / consultar a relagédo de incorporagdes bens moveis

90. Emitir a relagao de incorporacdes de bens imoveis

91. Emitir relatorio de apuragdes dos valores liquidos dos bens mdveis e iméveis

92. Emitir/consultar relagdo de cargos

93. Emitir/consultar relacdo de responsaveis

94. Emitir/consultar relacdo de amortizagdes dos bens intangiveis

95. Emitir/consultar relagdo de amortizagbes acumuladas dos bens intangiveis -
Sintético

96. Emitir/consultar relacéo de bens intangiveis por conta

97. Emitir/consultar relacéo de incorporagdes de bens intangiveis

98. Emitir/consultar relacéo de bens intangiveis desreconhecidos

99. Emitir/consultar relagéo de bens intangiveis por unidade

100. Emitir/consultar relacdo de bens intangiveis por responsavel

101. Emitir/consultar relacdo de bens intangiveis por classe de bem

102. Emitir/consultar relagcado analitica do acervo patrimonial do intangivel

103. Emitir/consultar o demonstrativo de conferéncia contabil - bem intangivel

104. Emitir/consultar a relagéo valores residuais bens intangiveis

105. Emitir/consultar a relagéo de reavaliagdes de bens intangiveis

106. Emitir/consultar a relagdo de bens intangiveis emprestados

Funcionalidades Especificas

107. Permitir anexar arquivos digitalizados aos cadastros dos bens moveis e imoveis

108. Registrar a depreciacdo de forma automatica com base no tipo de bem e por
periodo especifico.

109. Registrar a depreciagéo incidente sobre ativo reavaliado de forma automatica.

110. Possibilidade de desfazimento de depreciagao.

111. Permitir a adequagao do valor contabil do bem (apuragdo do valor liquido) dos
bens moveis, imoveis e intangiveis, gerando os langamentos contabeis no padrao
MCASP, integrando ao sistema de controle orgcamentario e contabil em uso pelo
Conselho, via servigo ou similar.

112. Permitir a definicdo dos campos de preenchimento obrigatério por tipo de bem.




113. Emitir alerta de depreciacdes a realizar na abertura do sistema

114. Realizar a depreciacdo automatica dos bens moveis e imoveis baseado nos
parametros configurados por tipo de bem gerando automaticamente os
langamentos contabeis no padrdo MCASP, integrando ao sistema de controle
orcamentario e contabil em uso pelo Conselho, via servigo ou similar.

115. Registrar movimentagdes de bens do Patrimdnio utilizando leitora de cddigo de
barras

116. Realizar Inventario através de cddigo de barras a partir de dispositivo mobile

117. Emitir alerta de empréstimos com data de devolugao prevista vencida ao acessar
o sistema

118. Emitir alerta de seguros vencidos e/ou a vencer ao acessar o sistema

119. Emitir alerta de manutengdes e reparos de bens mdveis ao acessar o sistema

120. Possibilitar a transferéncia coletiva de bens mobveis entre unidades e
responsaveis.

121. Possibilitar o desfazimento em lote (baixa) dos bens modveis e bens intangiveis,
possibilitando a pesquisa dos bens por data, tipo / classe bem, cédigo, unidade,
conta e por faixa de bem.

122. Possibilitar o bloqueio do cadastro de novos bens, de reavaliagdes de bens, de
depreciacbes / amortizacdo de bens, apuracido de valor liquido de bem,
incorporacbes e baixas de bens, com base na data de inicio e data fim
parametrizada pelo usuario.

123. Emitir alerta ou bloqueio no cadastro de novos bens, caso a liquidacido da
despesa vinculada ndo possua saldo suficiente.

124. Permitir a classificagdo dos bens mdveis como inserviveis, ocioso, recuperavel,
antieconémico e irrecuperavel, conforme Decreto n° 9.373 de 2018, limitando ou
nao a movimentagao do bem que sofrer uma das classificagdes de inserviveis.

125. Registrar e manter o cadastro dos bens moéveis cuja forma de aquisicao é
comodato, possibilitando a geracdo ou ndo da escrituragdo contabil da baixa do
bem.

126. Emitir / consultar a relagao de bens moveis inserviveis.

8.28.10. Requisitos funcionais do médulo de gestao do portal da transparéncia

8.28.10.1. Moédulo com a finalidade de disponibilizar um Portal para permitir o acesso as informagdes
do Conselho para o Publico em geral, em cumprimento a Lei de Acesso a Informacao (LAI), n° 12.527, ¢
as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), resolugdo 249/2012, com a gestao do conteudo
publicado.

Funcionalidades para o Administrador do Portal

1. Cadastrar Interlocutores para definicdo dos responsaveis pela publicagdo das
informagdes no Portal de transparéncia.

2. Disponibilizagéo de site em tempo integral com acesso publico para apresentagéo

das informagdes de transparéncia do conselho.




w

. Possuir rotina de elaboracao e envio de e-mails aos interlocutores.

N

. Possuir cadastro e configuragdo dos demonstrativos a serem apresentados no
Portal de transparéncia.

5. Possuir relatério de Estatisticas de quantidade acessos por tipo de consultas
realizadas no portal de transparéncia.

6. Possibilitar a integragdo de todas as paginas de consulta do Sistema com o site
institucional ou Portal de Transparéncia mantido pelo Conselho, de forma
transparente e através de recurso iFrame (cédigo HTML que permite a abertura
de uma pagina dentro de outra).

N

. Possibilitar a integragcédo de paginas externas do Conselho para exibigdo no Portal
de Transparéncia

oo

. Possibilitar a criagdo de menus e submenus de forma dindmica e que seja
possivel customizar seu titulo, no minimo.

9. Permitir a elaboracéo e a formatagédo de conteudo especifico com imagens, textos
€ arquivos anexos por submenus.

10. Permitir a inclusdo de Perguntas Frequentes (Q&A)

11. Permitir a incluséo de tipos de relatérios customizados em diferentes formatos e
periodicidade (PDF, XLS e CSV)

12. Permitir a inclusdo de Lista de Arquivos em geral (Instrucdo Normativa, Atos,
Sumulas, Plenarias, etc.)

13. Permitir a inclusdo de Cadastro de Conselheiros com foto, cargo, e-mail e Mini
curriculo.

14. Liberacdo automatica de relatérios de acordo com a periodicidade cadastrada
para cada tipo de relatério cadastrado no sistema.

15. Permitir a inclusdo de calendario com cadastro dos eventos promovidos pelo
conselho e a exportacdo dos eventos cadastrados no modulo de Diarias e
Passagens.

Requisitos funcionais para acesso ao publico em geral

16. Possuir tela de filtros com tipo de relatorio e periodicidade para consulta e
apresentacao de relatérios que foram cadastrados no modulo do administrador.

17 . Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdao do relatério
Comparativo da despesa (fase de execugédo: liquidado) em formato final de
apresentacao (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema
de controle orcamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo
Conselho.

18. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Balancgo
patrimonial em formato final de apresentagcdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos
dados disponiveis no sistema de controle orcamentario, contabil e das despesas
em uso atualmente pelo Conselho.




19. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério
Demonstrativo de empenhos e pagamentos em formato final de apresentagao
(PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema de controle
orgcamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo Conselho.

20. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissédo do relatério Balango
Orgcamentario em formato final de apresentagéo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir
dos dados disponiveis no sistema de controle orcamentario, contabil e das
despesas em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

21. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Balancete
Contabil em formato final de apresentagédo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos
dados disponiveis no sistema de controle orgcamentario, contabil e das despesas
em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

22 . Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério de
Variagdes Patrimoniais em formato final de apresentagao (PDF, XLS e/ou CSV),
a partir dos dados disponiveis no sistema de controle orgamentario, contabil e
das despesas em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

23. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissédo do relatorio Fluxo de
Caixa em formato final de apresentacédo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados
disponiveis no sistema de controle orcamentario, contabil e das despesas em
uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

24. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatorio sintético
de despesas, por més e por passageiro de viagens realizadas e suas respectivas
prestacdes de contas em formato final de apresentagao (PDF, XLS e/ou CSV), a
partir dos dados disponiveis no sistema de controle do patrimbnio, em uso
atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

25. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatorio sintético
de passagens aéreas em formato final de apresentagao (PDF, XLS e/ou CSV), a
partir dos dados disponiveis no sistema de controle de passagens e diarias, em
uso atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou algo similar.

26. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissado do relatério Relacao
de pagamentos, incluindo informacgcdes das retengdes dos pagamentos em
formato final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados
disponiveis no sistema de controle orgcamentario, contabil e das despesas, em
uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

27. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissado do relatério Relacao
de bens moveis por conta contabil, em formato final de apresentagéo (PDF, XLS
e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema de controle do patrimonio,
em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.




28. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Relacéo
de contratos e convénios em formato final de apresentacao (PDF, XLS e/ou CSV)
a partir dos dados disponiveis no sistema de controle dos contratos e licitagoes,
em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

29. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Relagao
de Licitagbes - Editais em formato final de apresentagédo (PDF) a partir dos dados
disponiveis no sistema de controle dos contratos e licitagbes, em uso atualmente
pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

30. Possuir tela com filtro de periodicidade e favorecido para consulta em banco de
dados do sistema Orcamentario e Contabil em uso pelo Conselho, para
apresentar a relagdo de pagamentos em tempo real, via servico ou recurso
similar.

31. Possuir tela com filtro para consulta dos dados no sistema de controle do
patrimdnio em uso pelo Conselho, para apresentar a relagao de bens moveis por
conta contabil, via servigo ou recurso similar.

32. Possuir tela com filtro de periodicidade e favorecido para consulta em banco de
dados do sistema de controle dos contratos e licitagbes, para apresentar a
relagcao de contratos e convénios, via servico ou recurso similar.

3 3. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdao do relatorio
Demonstragcdo das Mutagbes do Patrimbénio Liquido a partir dos dados
disponiveis no sistema de controle contabil.

34 . Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatorio
Demonstrativo de Empenhos e Pagamentos a partir dos dados disponiveis no
sistema de controle orgamentario, contabil e das despesas.

Funcionalidades do sistema e-SIC voltadas ao Cidadao

35. Permitir o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, incluindo as informacdes
basicas, dados de contato, endereco, usuario e senha.

36. Permitir o cadastro das solicitacbes e o acompanhamento das solicitagdes do
cidadao

37. Permitir o cadastro e o acompanhamento de reclamagbes de solicitagbes ao
conselho.

3 8. Permitir o cadastro e o acompanhamento de recursos da solicitacdo ao
conselho.

39. Envio automatico de e-mails informativos ao cidaddo em cada uma das etapas
possiveis: Criacdo de um novo usuario, de uma solicitacdo, de uma reclamacao e
de um recurso e recebimento de respostas.

40. Disponibilizagdo de download de formularios para solicitagao de informacéo via
carta, entrega pessoal ou e-mail

Funcionalidades do sistema e-SIC voltadas ao Administrador

41. Consulta de solicitagcdes e reclamacdes cadastradas pelos Cidadaos.

42. Distribuicdo das solicitagcdes e reclamacdes cadastradas pelos cidadaos para os
responsaveis no Conselho.




43. Possibilitar ao usuario do conselho responder as solicitacdes e reclamacdes via
sistema.

44 . Envio automatico de e-mail comunicando ao cidadédo a resposta registrada no
sistema.

45. Controle de prazo de resposta em conformidade com a lei e emissdo de alerta
das solicitagdes e reclamagdes vencidas e a vencer.

46. Cadastro e configuracao de instancias internas do conselho para resposta de
recursos.

47. Permitir a consulta de recursos cadastradas pelos cidadaos.

48. Viabilizar a distribuicdo dos recursos cadastradas pelos cidadaos.

49. Possibilitar ao usuario do conselho responder os recursos pelo sistema.

50. Envio automatico de e-mail comunicando ao cidaddo a resposta do recurso
registrada no sistema.

51. Controle de prazo de resposta em conformidade com a lei e emissao de alerta
de prazos dos recursos vencidos e a vencer.

52. Dispor de relatérios de solicitagdes, reclamagbes e cursos cadastrados no
sistema.

53. Dispor de cadastro de solicitantes e solicitagdes recebidas pelo conselho via
formulario fisico (e-mail, carta ou documento entregue pessoalmente pelo
cidadao)

54. Dispor de estatisticas demograficas dos solicitantes

Funcionalidades do sistema e-OUV voltadas ao Administrador

55. Consulta de manifestagdes cadastradas pelos Cidadaos.

56 . Cadastro das manifestagcbes recebidas por e-mail, carta ou entregue
pessoalmente pelo cidadio.

57 . Distribuicdo das manifestacbes cadastradas pelos cidadaos para os
responsaveis no Conselho.

58. Possibilitar ao usuario do conselho responder manifestagdes via sistema.

59. Envio automatico de e-mail comunicando ao cidadao a resposta registrada no
sistema.

60. Cadastro e configuragdo de instancias internas do conselho para resposta de
manifestacdes.

61. Dispor de cadastro de cidadaos e manifestacdes recebidas pelo conselho via
formulario fisico (e-mail, carta ou documento entregue pessoalmente pelo
cidadao)

62. Dispor de relatérios de manifestagdes cadastrados no sistema.

63. Dispor de estatisticas demograficas dos solicitantes.

64. Apresentar grafico com informagdes da distribuicdo por prazo de resposta do
sistema eletrdnico de ouvidoria (e-OUV).

Funcionalidades do sistema e-OUV voltadas ao Cidadao




65. Permitir o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, incluindo as informacdes
basicas, dados de contato, enderec¢o, usuario e senha.

66. Permitir o cadastro e 0 acompanhamento de sugestdes enviadas ao conselho.

67. Permitir o cadastro e 0 acompanhamento de elogios enviados ao conselho.

68. Permitir o cadastro e o acompanhamento de solicitagbes enviadas ao conselho.

6 9. Permitir o cadastro e o acompanhamento de reclamagdes enviadas ao
conselho.

70. Permitir o cadastro e 0 acompanhamento de denuncias enviadas ao conselho.

71. Disponibilizacdo de download de formularios para solicitagao de informagao via
carta, entrega pessoal ou e-mail

72. Envio automatico de e-mails informativos ao cidaddo em cada uma das etapas
possiveis: Criagdo de um novo usuario, de uma manifestacdo e no recebimento
de respostas.

8.28.11. Requisitos funcionais do modulo de controle dos processos de Compras e Contratos

8.28.11.1. Modulo destinado ao controle dos processos de compras, as cotagdes de precos, as
contratacdes de servigos e os contratos. O modulo permite a gestdo completa dos processos desde as
solicitagdes feitas pelos usudrios das unidades do Conselho, passando pelo acompanhamento do processo
de compras e cotagdes, contratacdo dos servigos até a entrega do material e/ou execugao dos servigos

Cadastros e tabelas:

1 . Manter cadastro do Processo de Compra/Servigo, incluindo os dados da
modalidade de contratagcdo, comprador, nome do item e sua descrigdo
detalhada, o valor unitario do item e a quantidade a ser solicitada. Vincular um
processo de compra a uma ou mais solicitacdo de compras (aproveitando os
itens cadastrados na solicitagdo) bem como possibilitar incluir e/ou excluir mais
itens no processo. Possibilitar o controle de item por Lotes.

2. Manter cadastro de Ordens de Compra, incluindo os dados da modalidade de
contratagdo, dados de um ou mais notas fiscais, prazo de entrega, local de
entrega com endereco completo, nome do item, descricdo detalhada do item,
quantidade a ser pedida e valor total da ordem de compra. Vincular a ordem de
compra ao processo de compra e/ou contrato e/ou licitagdo que originou a
compra.

3. Manter cadastro de Ordens de Servigo incluindo os dados da modalidade de
contratagdo, dados de um ou mais notas fiscais, prazo de entrega, local de
entrega com enderegco completo, nome do item, descricdo detalhada do item,
quantidade a ser pedida e valor total da ordem de servigo. Vincular a ordem de
servigo ao processo de compra e/ou contrato e/ou licitagdo que originou a
execugao do servico.




4. Manter cadastro de Contratos, incluindo os dados da modalidade de contratacao,
dados da empresa contratada, vigéncia do contrato, Gestor do contrato, unidade
do gestor do contrato, fiscal do contrato, unidade do fiscal do contrato, data de
publicacdo, valor do contrato, valor da parcela do contrato, quantidade de
parcelar do contrato. Possibilitar anexar o PDF contrato bem como outros
documentos em diversos formatos.

5. Manter cadastro da Execugao da Ordem de Servigo

6. Manter cadastro de Assinaturas das ordens e processos de compras por usuario,
informando o Nome, cargo, data e hora da assinatura e possibilitando a
parametrizacao destas assinaturas.

7. Manter cadastro de Atendimento de Solicitagcdo de Compra/Servigo

8. Manter cadastro de Cargos

9. Manter cadastro de Consoércio de empresas do Contrato

10. Manter cadastro de Modalidades de Convénios

11. Manter cadastro de Graus de Prioridades de Solicitagdes de Compras

12. Manter cadastro de Cotacbes de precos por item no processo de compra,
incluindo o nome do fornecedor, endereco completo, telefone, desconto,
condicdo de pagamento, prazo para entrega, valor de cada item ou lote do
processo e desconto por item ou lote.

13. Manter cadastro de Documentos anexos ao Contrato

14. Manter cadastro de Empenhos da Ordem de Compra integrado ao controle
orcamentario adotado pelo Conselho atualmente, via servigo ou recurso similar.
O sistema devera exibir os dados da Data de efetivagdo do empenho, niumero do
empenho, conta contabil, valor do empenho, saldo do empenho, além de
possibilitar a emissao da nota de empenho pelo cadastro da Ordem de compra.

15. Manter cadastro de indices de reajuste do Contrato

16. Manter cadastro de ltens de Compra, contendo o Nome do item, descricao
detalhada e possibilitando a reutilizagdo do item no sistema de controle de
almoxarifado existente no conselho.

17. Manter cadastro de Justificativas Padroes

18. Manter cadastro de Locais de Entrega

19. Manter cadastro de Local de Entrega por Ordem de Compra

20. Manter cadastro de Modalidade de compra

21. Manter cadastro de Natureza de Compra

22. Manter cadastro de Natureza de Servico

23. Manter cadastro de Ordens de servigo de manutencdes / reparos de Bens
Moveis integrado ao modulo patrimonial

24. Manter cadastro de Parcelas previstas por Contrato

25. Manter cadastro de Pessoas fisicas e juridicas (fornecedores)

26. Manter cadastro de Pessoas estrangeiras

Manter cadastro de Responsaveis (funcionarios)




27. Manter cadastro de Setor Tramitacao

28. Manter cadastro de Solicitacdo de Compra/Servico

29. Manter cadastro de Solicitacdo de Reserva Orcamentaria para o Processo de
Compra/Servigo integrado ao médulo orgamentario utilizado atualmente pelo
Conselho, via servigo ou recurso similar.

30. Manter cadastro de Termos aditivos ao Contrato

31. Manter cadastro de Tipos de Contrato, incluindo a possibilidade de configurar a
numeragao do contrato pelo tipo de contrato.

32. Manter cadastro de Tipos de Documentos Relacionados ao Contrato

33. Manter cadastro de Tipos de Servico

34. Manter cadastro de Tramitagao do Processo de Compra/Servigo

35. Manter cadastro de Unidades

36. Manter cadastro do Termo de recebimento de Nota fiscal

37. Manter cadastro do Termo de repactuagao do Contrato

38. Manter cadastro dos Atesto dos Contratos, incluindo os dados do numero do
atesto, data do atesto, numero parcela, assinatura e impressdo do atesto com
texto predefinidos

39. Manter cadastro dos Atestos da Ordem de Compra, incluindo dados do numero
do atesto, data do atesto, numero da parcela, assinatura e impressao do atesto
com texto predefinidos

40. Manter cadastro dos Atestos da Ordem de Servigo, incluindo dados do numero
do atesto, data do atesto, numero da parcela, assinatura e impressao do atesto
com texto predefinidos

41. Manter cadastro dos Empenhos do Contrato integrado ao controle orgamentario

42. Manter cadastro do Termo de Dispensa de Licitagao

43. Manter cadastro do Termo de Inexigibilidade de Licitagao — Inciso |

44. Manter cadastro do Termo de Inexigibilidade de Licitagdo — Inciso Il

45. Manter cadastro de pagamentos da Ordem de Compra integrado ao modulo
contabil em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar. O
sistema devera junto ao pagamento possibilitar o cadastro do recebimento da
nota fiscal e do atesto do pagamento.

46. Manter cadastro de pagamentos da Ordem de Servigo integrado ao méddulo
contabil em uso atualmente pelo Conselho, via servico ou recurso similar. O
sistema devera junto ao pagamento possibilitar o cadastro do recebimento da
nota fiscal e do atesto do pagamento.

47. Manter cadastro das parcelas do contrato integrado ao médulo contabil em uso
atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar.

48. Manter cadastro de Ramos de Atividade (fornecedores)

49. Manter cadastro de Autorizadores (funcionarios)

50. Manter cadastro de Penalidades (fornecedores)




51. Manter cadastro de Certificados (fornecedores)

52. Manter cadastro de Convénios

53. Manter cadastro de itens de certificacdo (documentos exigidos) associado aos
Fornecedores

Consultas e relatoérios

54. Relatorio da Emissao da Ordem de Servigo

55. Relatério de Acompanhamento de Vigéncia, incluindo o Numero do contrato ou
aditivo, empresa contratada, objeto, valor total dos empenhos vinculados ao
contrato, o saldo restante dos empenhos vinculados ao contrato e o valor pago
ao contrato.

56. Relatério de Acompanhamento financeiro

57 . Relatério de Anexos e Assinaturas Eletrénicas, incluindo informacbes sobre
anexos e assinaturas de Contratos, Convénios, Processos de Compras/Servigos,
Ordens de Compra, Ordens de Servigo e Solicitagdes

58. Relatorio de Atesto do Contrato

59. Relatorio de Contratos

60. Relatdério de Contratos Vinculados a Empenhos

61. Relatério de Pagamentos do Contrato

62. Relatdrio de Fiscais por Contrato

63. Relatdrio de Documentos Relacionados ao Contrato

64. Relatorio de Mapa Comparativo coletivamente.

65. Relatorio de Ordem de Compra

66. Relatorio de Ordem de Compra por Item

67. Relatorio de Ordem de Servigo

68. Relatorio de Processo de Compra/Servigo

69. Relatdrio de Processo de Compra/Servigo com ficha de aprovagao de compra

70. Relatorio de Processo de Compra/Servigo com tramitagéo de processo

71. Relatorio de Processo de Compra/Servigo com condigédo de pagamento

72. Relatério de Resumo do Contrato

73. Relatério Resumo do contrato Modelo 1

74. Relatorio Resumo do contrato Modelo 2

75. Relatdrio de Servigos da Ordem de Servigo

76. Relatdrio de Solicitagao de Compra/Servico

7 7 . Relatério de Solicitagdo de Cotagdo genérica para o Processo de
Compra/Servico

78. Relatorio Extrato do Contrato

79. Relatdrio Ficha de aprovagao de compra

80. Relatdrio Ficha de aprovagao de Compra - Capa de processo

81. Relat6rio Mapa comparativo de pregos por processo de compra - modelo 1

82. Relat6rio Mapa comparativo de pregos por processo de compra - modelo 2

83. Relatorio Mapa comparativo de pregos por processo de compra — modelo 3




84. Relatério Mapa comparativo de pregos por processo de compra — modelo 4

85. Relatdrio Nota de Ordem de Compra

86. Relatdrio Nota de Ordem de Servigo

87. Relatdrio Nota de Solicitagcdo de Compra/Servigo

88. Relatério Termo de recebimento de Nota fiscal

89. Relatdrio Plano Anual de Contratagcao contendo todas as solicitacbes de compra
e/ou servigo do exercicio

90. Relatdrio Termo de repactuagao do Contrato

91. Emissao da Relacao de Certificacées por Fornecedor

92. Emissédo do Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor contendo a relagao
das certiddes (itens) com suas respectivas datas de vencimento

93. Relatdrio Analitico por Fornecedor

94. Relatdrio de Convénios

95. Relatdério de Acompanhamento de Vigéncia de Convénios

96. Relatorio de Vinculos por Pessoa

97. Relatorio de Unidades

98. Relatdrio Relagao de ltens de Compras.

Funcionalidades especificas:

99. Emissao de alerta de Contratos a Vencer, incluindo os dados do numero de
contrato e/ou aditivo, nome da empresa, fiscal do contrato. Possibilitar enviar por
e-mail alerta de contratos a vencer para o fiscal/gestor do contrato.

100. Emissao de alerta de Convénios a Vencer, incluindo dados do numero de
convénio, modalidade, vigéncia, valor e objeto. Possibilitar enviar por e-mail
alerta de contratos a vencer para o responsavel do convénio.

101. Emissao de alerta de percentual da execucdo do contrato incluindo os dados
do Numero de contrato e/ou aditivo, nome da empresa, fiscal do contrato.
Possibilitar enviar por e-mail alerta de contratos com percentual de execugao
abaixo de um determino valor para o fiscal/gestor do contrato.

102. Emissao de alerta de Parcelas a vencer por contrato

103. Emissao da confirmacdo do envio de e-mail ao Fornecedor/Solicitantes por
ordem de compra

104. Rotina de acesso personalizado para usuarios com perfil de Fiscal de contrato

105. Rotina de consulta da Disponibilidade or¢gamentéaria integrado ao controle
orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar.

106. Rotina de consulta da programacéo de parcelas dos empenhos vinculados ao
contrato

107. Rotina de consulta de Disponibilidade Orgamentaria integrada ao controle
orcamentario

108. Rotina de consulta dos vinculos do Contrato com processos de compra, ordens
de compra, ordens de servico e licitagdes

109. Rotina de envio de aviso de emissao de Ordem de Servigo ao requisitante.




110. Rotina de envio de e-mail de emissao da Ordem de Compra ao requisitante

111. Rotina de envio da Ordem de Compra ao Fornecedor via e-mail

112. Rotina de envio da Ordem de Servigco ao Fornecedor via e-mail

113. Rotina de envio de solicitacdo de cotac¢ao por fornecedor via e-mail

114. Rotina de envio de e-mail de cadastro de Solicitacdo ao Gestores de
Solicitagdes

115. Rotina de solicitacdo de reserva orcamentaria da ordem de compra ao sistema
de controle orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servico ou
recurso similar.

116. Rotina de solicitagdo de reserva or¢camentaria da ordem de servigo ao sistema
de controle orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servico ou
recurso similar.

117. Rotina de solicitacdo de reserva orgcamentaria para o processo de compras ao
sistema de controle orgamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigo
ou recurso similar.

118. Rotina de vinculo do empenho e liquidagdo a Ordem de Servigo integrado ao
controle orgcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso
similar.

119. Rotina de controle de saldo para Contratos de Registro de Preco

120. Assistente de Geracdo de Ordem de Compra vinculada ao Processo de Compra
e/ou ao Contrato

121. Assistente de Geragao de Ordem de Servigo vinculada ao Processo de Compra
e/ou ao Contrato

122. Emissdo de Nota da Ordem de compra assinada eletronicamente, registrando
histérico de assinaturas (Data, usuario, cargo usuario). O sistema devera emitir o
documento gerado apos assinatura em formato PDF.

123. Emissdo de Nota da Ordem de servigo assinada eletronicamente, registrando
histérico de assinaturas (Data, usuario, cargo usuario). O sistema devera emitir o
documento gerado apos assinatura em formato PDF.

124. Emissédo de atesto do contrato assinada eletronicamente, registrando histoérico
de assinaturas (Data, usuario, cargo usuario). O sistema devera emitir o
documento gerado apos assinatura em formato PDF.

125. Emissdo de Mapas Comparativos e Fichas de Aprovagao assinados
eletronicamente, os mapas comparativos deverao emitir os dados das cotacoes
cadastradas para o processo, separados por empresa e item/lote, pelo menos
um dos mapas comparativos devera exibir o valor médio de cada item do
processo de compra. Possibilitar a configuragdo da quantidade de assinaturas
para os mapas comparativos.




126. Realizar a exportacdo de Contratos, por meio de servigos de extracao de dados
para utilizacdo em Bl de Exportar Contratos com as informagdes N° do contrato,
N° Processo, N° Processo de compra, N° licitacdo, Aditivo N°, Tipo do contrato,
Situacdo, Mod. Contrato, Data de Publicacdo, Contratado, Responsavel,
Unidade, Inicio da vigéncia, Término da vigéncia, Data de resciséo, Objeto, Valor
total.

127. Realizar a exportagdo de processos de Ordens de Servigos, por meio de
servigos de extracdo de dados para utilizagdo em Business Intelligence, que
contenham as informagdes N° Ordem, Data, Situagao, Contrato, N° Licitagao,
Mod. Compra, Natureza Compra, N° Processo Ordem Servigo, Fornecedor, Local
Entrega, Total.

128. Realizar validagdo de Fornecedores com restricbes cadastradas no sistema
(penalidades) no ato de cadastro de novos Contratos, Processos de compras e
Ordens de fornecimento.

129. Possibilitar a edicdo de solicitacdo ndo autorizada e enviar novamente para
autorizacgao.

130. Possibilitar a exportagédo das informag¢des comuns da Licitagdo para o Contrato.

131. Integrar com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), permitindo a

publicacdo dos processos e dos contratos cadastrados no sistema de compras.

8.28.12. Requisitos funcionais do modulo de controle de estoque (almoxarifado)

8.28.12.1. Modulo com a finalidade de manter o controle total do Almoxarifado e Estoque, bem como
atender as solicitagcdes de pedidos dos departamentos, efetuados pelos usuarios em moédulo on-line.

Cadastros e tabelas

1. Manter cadastro de Itens e subitens de almoxarifado, com ou sem valor de
referéncia, permitindo associar sua foto e codigo de barras

2. Manter cadastro de Pedidos (usuarios internos e externos)

3. Manter cadastro de Pedidos, autorizacbes e relatérios para o publico externo
(Funcionarios do Conselho)

4. Manter cadastro de Almoxarifados

5. Manter cadastro de atendimento de itens sem pedido (entrega de itens sem
pedido prévio) com geracdo automatica do pedido associado ao usuario e
unidade demandante, da entrega e da movimentagéo de saida do almoxarifado

6 . Manter cadastro de atendimento de pedidos de itens vinculados a registro de
precos

7. Manter cadastro de autorizagao de pedidos

8. Manter cadastro de Autorizadores por Unidade

9. Manter cadastro de Configuragdes para contabilizagdo das movimentagdes de
almoxarifado com integracao para leitura do plano de contas contabil e definicdo
das datas de inicio e fim da contabilizacao




10. Manter cadastro de Devolugdo de item ao almoxarifado (estorno de entrega -
entrada)

11. Manter cadastro de Devolucéo de item ao fornecedor (devolugao de OC)

12. Manter cadastro de Finalidades de pedidos

13. Manter cadastro de Grupos de itens

14. Manter cadastro de subclasses CNAE

15. Manter cadastro de Inventario geral (de todo o estoque) permitindo o bloqueio
das movimentacdes de estoque no periodo do inventario

16. Manter cadastro de Inventario individual por item e/ou grupo de item e permitindo
o bloqueio das movimentacdes de estoque no periodo do inventario

17. Manter cadastro de Modalidades de compras

18. Manter cadastro de Natureza de compras

19. Manter cadastro de Ordens de compra permitindo o envio por e-mail ao
Fornecedor e contendo as seguintes informagdes, no minimo: Modalidade
compra, Natureza Compra, Comprador, Local de entrega, frete por item (total e
por item) e desconto (total e por item).

20. Manter cadastro de Recebimento de itens devolvidos ao Fornecedor (troca de
ordem de compra)

21. Manter cadastro de Recebimento de itens na modalidade registro de pregos

22. Manter cadastro de Recebimento de itens sem ordem de compra prévia

23. Manter cadastro de Recebimento de ordem de compra

24 . Manter cadastro de recebimento de ordem de compra com conversido de
unidade de medida

25. Manter cadastro de Responsaveis (vinculados as Pessoas)

26. Manter cadastro de Transferéncia de estoque entre almoxarifados por item

27. Manter cadastro de Transferéncia de subitens entre almoxarifados por item

28. Manter cadastro de Unidades de medidas

29. Manter cadastro de Unidades e Locais de entregas

30. Manter cadastro do vinculo entre Unidades e Centros de custos do sistema de
controle orcamentario utilizado atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso
similar

Relatoérios e Consultas

31. Emissao da nota de atendimento de pedido

32. Emissao da nota de ordem de compra

33. Emissao da nota de pedido

34. Grafico de consumo por Centro de custos

35. Grafico de consumo por Unidade

36. Grafico de Evolugdo mensal do consumo por Centro de custos

37. Grafico de Evolugdo mensal do consumo por unidade

38. Grafico de Consumo médio por ltem




39.

Relatério Balancete de estoque com assinaturas dos responsaveis

40.

Relatorio Consulta da contagem de inventario

41.

Relatério Consulta de comparacéao

42.

Relatério de Movimentacdes de itens por Trimestre

43.

Relatério de Movimentacdes por Centro de custos

44.

Relatério de Movimentacdes por Centro de custos / Grupos

45.

Relatério de Movimentacdes por item

46.

Relatério de Movimentacdes por Unidade

47.

Relatério de Pedidos no periodo

48.

Relatério de Resumo de Solicitagdes / atendimentos de itens

49.

Relatério Estoque abaixo do minimo

50.

Relatério Estoque atual por item

51.

Relatério Extrato de movimentagdes por Centro de custos / itens

52.

Relatério Extrato de Solicitagdes e atendimentos de itens

53.

Relatério Inventario por Ano

54.

Relatorio ltens sem movimentacéao

55.

Relatério Lista de compras por item

56.

Relatério Ponto de Reposigao

57.

Relatério Posicédo de estoque

58.

Relatério Relagao de Itens e Subitens por Item (opg¢ao para exibigao por item ou
subitem)

59.

Relatério Relacdo de movimentagdes por Grupo

60.

Relatério Relacdo de Ordens de Compras

61.

Relatorio Relagdo de Ordens de Compras Entregues / Nao Entregues

62.

Relatorio Relagao de pedidos autorizados / n&o autorizados

63.

Rotina de consulta de pedidos atendidos / ndo atendidos

64.

Emissao da nota de atendimento de pedido

65.

Emissao da nota de inventario

66.

Relatério Relacdo de Consumo de Itens

67.

Relatério Relacdo de Ordem de Compra/Recebimentos

68.

Relatdrio de Itens agrupado por Subclasse CNAE

Funcionalidades Especificas

69.

Emiss&o de alerta de itens abaixo do estoque minimo permitindo a geracéo da

solicitagdo de compra a partir da tela de alerta

70.

Emissao de alerta de itens comprados com data de entrega vencida

71.

Rotina de contabilizacdo automatica de movimentacdes de itens no almoxarifado
para integragao contabil com o sistema adotado atualmente pelo Conselho, via

Servigo ou recurso similar

72.

Rotina de controle efetivo de estoque por item, subitem e almoxarifado

73.

Rotina de desfazimento de inventario de itens de almoxarifado




74. Rotina de geragédo de movimentagdes ajuste de estoque a partir do inventario

75. Rotina de geragéao de solicitagdo de compra ao sistema de compras

76. Rotina de movimentacdes de itens sem valor de referéncia

77. Rotina de recusa de pedidos autorizados (cancelamento)

78. Rotina de recusa de pedidos de itens na modalidade Registro de pregos

79. Rotina de vincular ordem de compra ao empenho no sistema de controle
orcamentario adotado atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar

80. Permitir o cadastro das configuracbes de e-mail do remetente do Almoxarifado a
ser utilizado no envio dos e-mails disparados pelo sistema

81. Permitir o cadastro das informagdes de configuracdo para emisséo da nota de
ordem de compra com 0s seguintes campos, no minimo: cabecalho, rodapé e
assinaturas

82. Enviar e-mail ao Autorizador ap6s o cadastro do pedido para autorizagao

83. Permitir configurar se o estoque atual do item deve ser exibido ou ndo ao usuario
final da tela de cadastro de pedidos

84 . Permitir o cadastro das assinaturas para impressdao no Balancete do
estoquel/itens

85. Alerta de quantidade maxima e minima de estoque na Ordem de Compra

86. Permitir exclusdo de movimentagdes

87. Integracdo do recebimento de ordem de compra com liquidagbes do sistema
contabil

88. Rotina de recebimento direto de Ordem de Compra

89. Permitir impresséo de etiquetas com codigo de barras.

8.28.13. Requisitos funcionais do modulo de controle de viagens (passagens e diarias)

8.28.13.1. Modulo com a finalidade de permitir o controle das viagens custeadas pelo conselho,
registrando todas as fases do processo, desde a solicitagdo a prestacdo de contas.

Cadastro e tabelas

. Manter cadastro de Aeroportos.

. Manter cadastro de Atendimento de solicitacao.

. Manter cadastro de Autorizacao por solicitagdo de viagem.

. Manter cadastro de Autorizadores.

. Manter cadastro de Cargos.

. Manter cadastro de Companhias aéreas.

. Manter cadastro de Cotagdes para despesas previstas na solicitagdo de viagem.

. Manter cadastro de Despesas Padrdes.

1
2
3
4
5. Manter cadastro de Camaras.
6
7
8
9
1

0. Manter cadastro de Despesas por solicitagdo de viagem.




11. Manter cadastro de estornos e acréscimos de despesas por solicitacdo de
viagem.

12. Manter cadastro de Eventos presencial, online e hibrido.

13. Manter cadastro de Faturas de Passagens aéreas.

14. Manter cadastro de Geréncia Regional.

15. Manter cadastro de Grupos de passageiros para a solicitacdo de viagem.

16. Manter cadastro de impostos da tarifa aérea / terrestre.

17. Manter cadastro de Inspetorias.

18. Manter cadastro de Itens a providenciar por solicitagdo de viagem.

19. Manter cadastro de Itens da prestacédo de conta por solicitagdo de viagem.

20. Manter cadastro de Moedas.

21. Manter cadastro de Niveis de autorizacao.

22. Manter cadastro de Pagamentos autorizados por solicitagdo de viagem.

23. Manter cadastro de Passagens aéreas por solicitagdo de viagem.

2 4 . Manter cadastro de Pessoas (passageiros, autorizadores e demais
fornecedores).

25. Manter cadastro de Prestagdo de Conta por solicitagdo de viagem.

26. Manter cadastro de Processo Direto de solicitacdo de viagem sem fluxo de
pedido e autorizagao.

27. Manter cadastro de Processos contendo mais de uma solicitagao de viagem por
passageiro.

28. Manter cadastro de Rotas Padrées com a definicdo de quilometragem entre
cidades.

29. Manter cadastro de Situacdo da solicitacdo de viagem para cada nivel de
autorizagao.

30. Manter cadastro de Solicitagdo de viagem sem fluxo de autorizagao.

31. Manter cadastro de Solicitagdes de viagem com passageiros, evento periodo e
despesas previstas.

32. Manter cadastro de Tarifas aéreas por passageiro nas solicitagdes de viagem.

33. Manter cadastro de Tipo de Pessoa para definicdo de itens e valores por
solicitagcao de viagem.

34. Manter cadastro de Unidades (departamentos).

35. Manter cadastro para calculo de retencéo de imposto.

36. Manter cadastro de Tarifas terrestres por passageiro nas solicitagbes de viagem.

37. Manter cadastro de Isencéo INSS por passageiro.

38. Manter cadastro de Hospedagem.

39. Manter cadastro de Dependentes para calculo de Imposto de Renda.

Relatoérios e Consultas

40. Visualizar e emitir grafico de evolugao de despesa por periodo;

41. Visualizar e emitir grafico de evolugao de processo de viagem por passageiro;




42.

Visualizar e emitir relatorio Ato de Concessao;

43.

Visualizar e emitir relatério Controle de saldo de viagens por Camara, Inspetoria
ou Entidade de classe;

44,

Visualizar e emitir relatério de Chegadas e partidas nos aeroportos cadastrados;

45.

Visualizar e emitir relatério de Controle de passagens;

46.

Visualizar e emitir relatorio de Despesas por Camara, Inspetoria ou Geréncia
regional;

47.

Visualizar e emitir relatério de Despesas por Centro de Custo;

48.

Visualizar e emitir relatério de Faturas de passagens aéreas;

49.

Visualizar e emitir relatério de Pagamentos autorizados e processados;

50.

Visualizar e emitir relatério de Passagens nao vinculadas a fatura;

51.

Visualizar e emitir relatério de Passagens por Centro de Custo;

52.

Visualizar e emitir relatério de Prestagdo de conta por solicitagdo de viagem;

53.

Visualizar e emitir relatério de Viagem contendo as informagdes principais da
solicitacao;

54.

Visualizar e emitir relatério Financeiro de viagens;

55.

Visualizar e emitir relatério Recibo Modelo 2;

56.

Visualizar e emitir relatorio Recibo Padrao;

57.

Visualizar e emitir relatério Sintético de despesas de viagem,;

58.

Visualizar e emitir relatério Sintético de passagens aéreas.

59.

Visualizar e emitir relatério de Faturas de passagens terrestres.

60.

Visualizar e emitir relatério de Despesas por Competéncia.

61.

Visualizar e emitir relatério Sintético de passagens terrestres.

62.

Visualizar e emitir relatério de Hospedagem.

63.

Visualizar e emitir relatério de Recibos emitidos.

64.

Visualizar e emitir relatério de Restos a pagar.

65.

Visualizar e emitir relatério de Tributos por passageiro.

66.

Visualizar e emitir relatério de Certiddes de Isencéo INSS.

67.

Visualizar e emitir relatério de despesas e passagens.

68.

Visualizar e emitir relatério Sintético de eventos por passageiro.

6 9. Visualizar e emitir lista de participantes do Evento, possibilitando inserir

observacgoes e controle de presenca.

Funcionalidades Especificas

70

. Efetuar solicitacbes de viagens com descricdo de evento, passageiro e de
despesas calculadas automaticamente.

71

. Permitir que gestores autorizem as solicitagbes de viagens com opcédo de
consulta as despesas envolvidas na solicitacdo e saldo orgamentario disponivel.

72.

Emitir as solicitagbes de compra de passagens para empresas conveniadas por
e-mail.




73. Emitir as solicitagbes de pagamento das diarias e demais despesas admitidas
pelo Conselho com descricdo de conta contabil, centro de custos, passageiros,
valores e moeda.

74 . Efetuar a prestacdo de contas de viagens com descricdo de documentos
definidos pelo gestor do sistema, além da opg¢ao de anexar arquivos.

75. Conciliar as despesas com passagens aos extratos das empresas conveniadas,
com descricao de valores, descontos e impostos devidos.

7 6. Emitir alertas por e-mail para cada usuario das solicitagdes de viagem
cadastradas e autorizadas.

77. Emitir alertas por e-mail para cada usuario de prestac¢des de conta realizadas.

78. Emitir alerta por e-mail para cada usuario de processos de solicitagdo de viagem.

79. Emitir alerta por e-mail para cada usuario dos valores pagos por processo de
viagem.

80. Emitir alerta por e-mail do Processo de viagem ao passageiro.

81. Permitir o anexo de documentos a solicitagdo de viagem, além de vincular todos
os documentos emitidos pelo sistema automaticamente.

82. Permitir o anexo de documentos ao evento.

8 3. Calcular a quilometragem de determinadas distancias para despesas de
combustivel, realizando o calculo do valor a ser pago automaticamente.

84. Permitir o cancelamento de Processos de Viagem.

8 5. Apresentar a disponibilidade orcamentaria com integracdo ao mddulo
orcamentario utilizado pelo Conselho, via servigo, via banco de dados ou via
recurso similar.

86. Consultar os Processos de Solicitacdo de Viagem.

87. Consultar o saldo do empenho integrado ao moédulo orgamentario utilizado pelo
Conselho, via servico, via banco de dados ou via recurso similar.

88. Permitir customizar o fluxo de autorizacao por Tipo de Pessoa.

89. Enviar e-mail a tesouraria apos autorizagdo de pagamento informando existir
despesas pendentes de pagamento com texto definido pelo gestor do sistema.

90. Enviar e-mail ao concluir a Solicitacdo de Viagem para Autorizadores e
Passageiros com texto editavel definido pelo gestor do sistema.

91. Exportar informag¢des de pagamentos autorizados para o controle orgamentario
com informagdes de conta contabil, de centro de custos, de favorecido, de
valores e de moeda.

92. Solicitar e acompanhar langamento de Pré-Empenho e Empenho ao médulo de
controle orgamentario utilizado pelo Conselho, via servigo, via banco de dados ou
via recurso similar.

93. Permitir calcular despesas de viagens com retengao de impostos considerando
todos os pagamentos ja realizados como base de calculo.

94. Bloquear e/ou emitir alerta para solicitagcbes de viagens de passageiros com
prestacdes de contas em aberto.




95. Enviar e-mail, via sistema, ao passageiro informando que possui prestacéo de
contas em aberto.

96. Exportar informacdes de pagamentos de faturas aéreas para o sistema de
controle orcamentario utilizado pelo Conselho, via servigo, via banco de dados ou
via recurso similar.

97. Importar arquivo contendo os dados de emissdo de passagens aéreas.

98. Permitir vincular empenho do sistema de controle orgamentario no cadastro de

despesa.
8.28.14. Requisitos funcionais do modulo de controle de Licita¢cdes
8.28.14.1. Modulo com a finalidade de controlar dos processos licitatorios com todas as suas

respectivas modalidades, fases, participantes, propostas recebidas e demais informacgdes relativas aos
certames

Cadastro e tabelas

1. Manter cadastro de Cargos

Manter cadastro de Comissodes de Licitacao

Manter cadastro de Fases da licitagcao

Manter cadastro de Fornecedores (Pessoas fisicas e juridicas)

Manter cadastro de Licitagdes com todas as informacodes relativas

Manter cadastro de Modalidades de licitagao

Manter cadastro de propostas recebidas por licitagdo
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Manter cadastro de Responsaveis (funcionarios)

9. Manter cadastro de Tipos de licitagao

10. Manter cadastro de Unidades (departamentos)

11. Manter cadastro de Ordem de Compra

12. Manter cadastro de Ordem de Servigo

Consultas e Relatérios

13. Relatdério de documentos relacionados a Licitacéo

14. Relatério de Economia Alcancgada pelas Licitacdes

15. Relatério de Emisséo de Julgamento Final (coletivo)

16. Relatério de Julgamento Final

17. Relacao de Licitagdes

18. Relagao de Licitagdes por Modalidade

19. Relatério de Fases da licitagao (atual e prevista)

20. Relatério de Ordem de compra por item

21. Relagao de Ordens de compra

Funcionalidades especificas

22. Rotina de importacao de itens do processo de compra para a licitagao

23. Integragdo com o modulo de compras e contratos utilizado atualmente pelo
Conselho, via servigco ou recurso similar




24. Rotina de selecao automatica da melhor proposta da licitacédo

25. Permitir o vinculo de Documentos digitalizados a Licitagéo

26. Realizar a exportacdo de processos de Licitacdes, por meio de servicos de
extracdo de dados para utilizagdo em Business Intelligence de Exportar
Licitacbes com as informacdes Licitagdo N°, Processo de Compra, Situacao,
Fase Atual, Inicio, N° Protocolo, N° Processo, Modalidade, Tipo, Unidade, Objeto,
Valor Total.

27. Realizar a exportacido de processos de Licitacdes, por meio de servicos de
extracdo de dados para utilizacdo em Business Intelligence de Exportar
Licitacbes com as informacdes Licitagdo N°, Processo de Compra, Situacao,
Fase Atual, Inicio, N° Protocolo, N° Processo, Modalidade, Tipo, Unidade, Objeto,
Valor Total.

8.28.15. Requisitos funcionais do modulo de elaboracio do relatorio integrado de gestdo
(atendendo a decisao normativa N 170/2018 do TCU)

8.28.15.1. Modulo com a finalidade de alimentagdo, transmissdo, emissdo e entrega do Relatério de
Gestao atendendo as exigéncias e normas do Tribunal de Contas da Uniao - TCU

Cadastros e tabelas:

1. Disponibilizar cada sec¢éao/tépico previstos na Decisao Normativa que determina o
conteudo do relatorio de gestdo do Conselho, emitida anualmente pelo TCU,
para preenchimento das informagdées com, no minimo, 3 opgdes de alimentacao
das informagoes:

- Campos pré-definidos: campos padronizados com informacgdes especificas
relativas a cada secao do relatério, conforme exemplo previsto no e-
contas (sistema do TCU para recepcéao do relatério) para cada tépico.

- Texto livre: para digitagdo das informagbes através de texto livre com
ferramentas para formatacgao.

- Incorporagao de arquivos anexos: para inclusao/incorporacéo de arquivos de
imagem (pdf, jpg, png etc.) relativos aos topicos em que se aplicam (ex.
organograma, documentos ja existentes, relatérios emitidos por outros
sistemas, etc.).

2. Realizar automaticamente, e sob demanda do usuario, a validacido dos tépicos
preenchidos no relatério de gestdo e emitir alertas sobre inconsisténcias.

3. Permitir o salvamento de cada sec¢éo do relatério em arquivo unico no formato
PDF-Portable Document Format.

4. Realizar a sugestdo automatica de dados historicos de exercicios anteriores, por
topico do relatdrio, para facilitagdo do preenchimento. Exemplo: sugerir o texto

alimentado no tépico em 2016 no topico do relatério 2017.




5. Disponibilizar exemplos e instrugdes de preenchimento por topico do relatdrio,
conforme instrugdes contidas no sistema do TCU (e-contas).

6. Permitir a transmiss&o do relatorio de gestdo do Regional ao Conselho Federal,
sob demanda do usuario, em formato PDF e via sistema.

7. Permitir o cadastro e manutencédo da tabela de cargos dos Colaboradores que
constardo nas secoes do relatorio.

8. Permitir o cadastro e manutengao dos objetivos estratégicos do Conselho.

9. Permitir o cadastro e manutencao de metas do Conselho.

10. Permitir o cadastro e manutengao da relacido de acdes para alimentacdo do
relatorio no topico de objetivos estratégicos.

11. Permitir a configuragédo dos tépicos de preenchimento obrigatorio e/ou opcional
para cada sec¢ao do relatério.

12. Permitir a emissao/impressao do relatério de gestdo do Conselho contendo
todas as secdes exigidas pela decisdo normativa (atualizada anualmente) e
respeitando a formatagdo determinada pelo TCU (margens, fontes, estrutura,
indices, etc.).

13. Permitir a importagdo dos relatorios contabeis exigidos pelo TCU do sistema
contabil utilizado pelo Conselho

14. Disponibilizar ferramenta para a geragao e inclusao de graficos no relatério

8.28.16. Outros requisitos funcionais

1. Permitir o controle de acesso dos usuarios aos médulos do sistema de maneira
granular, restringindo as operagdes de consulta, inclusado, alteracéo e exclusao
por modulos e funcionalidades.

2. Permitir a definigdo de politicas de grupos de usuarios, com controle de validade
e de permissdes de acesso.

3. Manter registros de log das operagdes de usuarios nos modulos, permitindo sua
consulta por meio de parametros diversos, tais como: Por periodo, acéo,
modulo e usuario.

4. Permitir ao usuario exportar os resultados das consultas aos logs para arquivos
em formato digital.

5. Permitir o acesso simultaneo ao sistema por mais de um usuario.

6. Permitir gque um mesmo usuario possa acessar mais de um modulo do sistema
simultaneamente.

7 . Permitir o trédmite integralmente digital de todos os processos, sem a
obrigatoriedade de impress&o ou scan de documentos em qualquer etapa.

8. Suportar a Assinatura Eletronica de documentos digitais, em conformidade com a
Medida Proviséria n° 2.200-2/2001 e o Decreto n° 8.539/2015, provendo
mecanismos que garantam a verificagdo da autoria e da integridade dos
documentos tramitados pelo sistema.




9. Oferecer mecanismos de ajuda dentro das telas do sistema, possibilitando ao
usuario dirimir pequenas duvidas sobre a utilizagao das telas do sistema.

10. Permitir a impressao dos relatérios emitidos pelos moédulos do sistema.

11. Permitir a exportacdo dos relatérios emitidos pelos médulos do sistema para
arquivos em formato digital, incluindo, pelo menos, os formatos CSV, DOC,
DOCX, XLS, XLSX e PDF.

8.20. Requisitos nao-funcionais
8.29.1. O sistema devera permitir seu acesso a partir de qualquer lugar do mundo, a qualquer hora,
por meio da internet — ndo havendo a necessidade de instalacdo de programas especificos para sua

execugdo além de um navegador web — e, opcionalmente, apps para o acesso a modulos especificos do
sistema em dispositivos moéveis, tais quais smartphones ou tablets, por exemplo.

8.29.2. Todas as telas do sistema deverao ser exibidas em portugués do Brasil — codigo BCP 47
(pt-BR).

8.29.3. O sistema devera atender aos requisitos de qualidade e performance descritos no Acordo de
Nivel de Servico.

8.30. Servico de suporte técnico e manutencao do software

8.30.1. Os servicos de suporte técnico e manutencao tém por finalidade garantir a sustentagdo, a

plena utilizacdo, a otimizagao, a atualiza¢ao da solucdo e a recuperacao do sistema em caso de falhas ou
desastres, durante a vigéncia do contrato.

8.30.2. A atualizagdo da solucdo se refere ao fornecimento de novas versoes ¢ releases dos
produtos lancados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberacdo de versdo (release), a
CONTRATADA devera fornecer as atualizagdes de manuais ¢ demais documentos técnicos, bem como
nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de langamento de patch de corregao,
a CONTRATADA devera comunicar o fato ao Conselho e indicar a forma de obtengdo e os defeitos que
serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicacdo deve ser feita no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, a contar do langamento de nova versao ou solucdo de corregao.

8.30.3. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA sera
responsavel pela prestagdo dos servicos de implantagdo de todas as novas versdes e releases de todos os
produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicagao dos patches de correcao e
pacotes de servigo (service packs) relativos a esses produtos. Para a implantagdo das novas
versoes/releases dos produtos, bem como para a aplicagdo dos patches de correcdo e pacotes de servigo,
devera ser aberto chamado de suporte técnico com o nivel de prioridade adequado e a prestagdo dos
servicos deve ser agendada com os responsaveis pela solugdo na CONTRATANTE.

8.30.4. O suporte técnico engloba sanar dividas relacionadas com a instalacdo, a configuragdo e o
uso do software; corrigir problemas, em especial na configuracao de parametros, falhas, erros, defeitos ou
vicios identificados no funcionamento da solugao.

8.30.5. O atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, e-mail ou software de
acesso remoto a computadores para solucdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas,
duvidas, orientacdes técnicas para a perfeita utilizacdo da solucdo e investigacdo de supostos erros).
Quando remotamente ndo for possivel a resolu¢do do chamado de suporte no prazo estabelecido, a
continuidade do atendimento deverd ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da
CONTRATADA presente nas instalagdes da CONTRATANTE, até a completa solugdo do problema. Esse

servico de suporte podera incidir em custos a CONTRATANTE e ¢ fundamental para garantir a plena
utilizagdo e o funcionamento continuo da solugdo.

8.30.6. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE os meios de
acionamento do servico, como numero de telefone, e-mail, enderego de site na internet com login para
pelo menos 2 (duas) pessoas por Conselho, entre outros.



8.30.7. Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencdo pela
CONTRATANTE, os mesmos deverdo ser classificados considerando as situacdes descritas na tabela a
seguir devendo a CONTRATADA sana-los dentro do prazo de atendimento:

Tipo do Grau de criticidade Prazo de atenfhrn_ento (solucao
problema definitiva)
1 - Indisponibilidade total Até 2 horas
2- Ir)dlsponlbllldade Até 4 horas
£ parcial
ros 3 - Criticos Até 8 horas
4 - Graves Até 16 horas
5 - Importantes Até 48 horas
1 - Critica Até 04 horas
Duvida 2 - Grave Até 16 horas
3 - Importante Até 48 horas
Manutengao Prazo de execucgao e entrega sera estabelecido em comum acordo
Evolutiva entre as partes.
8.30.7.1. O prazo de atendimento sera calculado considerando horas tteis, das 8h as 18h (horario
comercial), em dias uteis no Distrito Federal, a partir da abertura do chamado.
8.30.7.2. Somente serdo contabilizadas horas tteis para fins de aferi¢ao do prazo de atendimento.
8.30.7.3. Em casos de reabertura de chamados o prazo sera iniciado novamente a contar do registro

da reabertura do chamado.

8.30.7.4. As solicitagdes de servicos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdo classificadas,
quanto ao TIPO em:

8.30.7.5. Erro: Mau comportamento de um requisito funcional que deixou de executar, que estd
funcionando de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. Também pode ser
considerado erro o mau comportamento de um requisito que estd funcionando de forma diferente da
prevista, proveniente de manutencao evolutiva. Tais situagdes geralmente requerem alteracdes em codigos-
fonte, aplicacdo de pacotes corretivos e/ou publicagdo de nova versdo do software em ambiente de
producdo para sanar o comportamento indesejado.

8.30.7.6. A defini¢ao do grau de criticidade do erro devera obedecer as seguintes definigdes:

8.30.7.7. Indisponibilidade total: estes incidentes representam falhas criticas que resultam na
completa interrup¢do do servigo ou acessibilidade do software. Isso significa que os usudrios nao podem
acessar ou utilizar qualquer funcionalidade do sistema. Devido & natureza critica destes incidentes, a
prioridade ¢ méxima.

8.30.7.8. Indisponibilidade parcial: erros ou falhas neste nivel resultam em uma interrupgao parcial
do servigo ou acessibilidade. Enquanto algumas funcionalidades ou moédulos podem estar inacessiveis,
outras partes do software permanecem em operagdo. Estes incidentes sdo de alta prioridade, pois afetam
consideravelmente a experiéncia do usuario.

8.30.7.9. Erro Critico: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma parou de
funcionar ou funciona com precariedade, prejudica diretamente a prestacdo dos servigos € impede o
cumprimento de obrigacdes com prazos estabelecidos e inadiaveis. Este tipo de erro compromete
severamente a imagem da CONTRATANTE e ¢ considerado de alta prioridade. Refere-se a falhas que
comprometem funcionalidades essenciais do software, mas nao resultam em sua indisponibilidade total.



8.30.7.10. Erro Grave: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de
funcionar ou opera com deficiéncias. Isso prejudica a prestacao dos servigos e impede o cumprimento de
obrigacdes com prazos definidos, porém ndo chega a comprometer a imagem da CONTRATANTE. Tais
erros podem afetar ferramentas secundarias, de uso interno das dreas ou modulos menos utilizados, mas
que ainda sdo considerados valiosos para a operacdo didria do software.

8.30.7.11. Erro Importante: grau associado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de
funcionar ou funciona com precariedade, mas ndo afeta diretamente a operacionalizagdo da
CONTRATANTE. Estes erros, embora relevantes, ndo t€ém um impacto direto e imediato nas operagdes
diarias do software e podem envolver falhas em funcionalidades periféricas ou pequenas inconveniéncias.

8.30.7.12. Diuvida: Dentro do contexto operacional e de suporte, uma "duvida" € uma solicitacao de
esclarecimento ou informag¢do relacionada ao funcionamento, recursos, processos ou qualquer outro
aspecto do software ou servico. Ela surge quando os usuarios ndo possuem certeza ou clareza sobre uma
funcionalidade especifica, sobre a maneira correta de realizar uma tarefa, ou quando buscam compreender
melhor determinadas caracteristicas ou comportamentos do sistema. A pronta resolu¢ao de duvidas ¢
crucial para garantir o uso eficiente e correto do software, prevenindo potenciais erros operacionais e
garantindo a satisfacdo do usuario. Nao requer alteragdes em codigos-fonte, desenvolvimento de novas
rotinas ou publicagdes de novas versdes do software.

8.30.7.13. A definicao do grau de criticidade da davida devera obedecer as seguintes definigdes:

8.30.7.14. Duvida Critica: refere-se a questdes cuja falta de esclarecimento pode resultar em
paralisa¢des imediatas, erros de operagado significativos ou decisdes estratégicas erradas. Estas sdo duvidas
que precisam ser respondidas imediatamente para garantir a continuidade e a eficacia das operagdes, ou
para tomar uma decisao urgente.

8.30.7.15. Duvida Grave: envolve questdes que, embora ndo paralisem as operagdes imediatamente,
podem levar a ineficiéncias operacionais, mal-entendidos ou atrasos significativos se nao forem
esclarecidas em tempo habil. Estas dividas tém um impacto consideravel no fluxo de trabalho ou na
tomada de decisdo, mas ainda oferecem uma janela de tempo para serem abordadas antes que causem
problemas maiores.

8.30.7.16. Duvida Importante: questionamentos relevantes para o aprimoramento da operagdo ou
compreensdo do sistema, que ndo resultam em impactos imediatos ou graves, mas s3o valiosos para o uso
eficiente do software a longo prazo e visam aperfeigoar processos.

8.30.7.17. Esta categoria também ¢ destinada a pedidos de suporte que requerem um acompanhamento
passo a passo de processos complexos, que demandam um tempo considerdvel de execucdo, multiplas
interacoes com o cliente, pausas para processamento de dados, verificacdes e ajustes com base nos
resultados obtidos. O apoio operacional ofertado nesse tipo de demanda reflete o compromisso da equipe
de suporte em oferecer uma assisténcia mais detalhada, implicando um SLA que reconheca a natureza
prolongada dessas atividades.

\

8.30.7.18. Evolugdo: ¢ caracterizada pelo conjunto de atividades voltadas a implementacdo de
melhorias, novas funcionalidades ou adaptacdes em resposta a conformidade legal, ou atendimento a um
requerimento da CONTRATANTE motivado por alteracdes ou melhorias em procedimentos operacionais.
Esta categoria de manutencao vai além da simples corre¢do de erros, focando no aprimoramento continuo
do sistema para alinhd-lo as evolugdes tecnologicas, as mudangas nas necessidades dos usuarios e as
novas demandas regulatdrias e de mercado. Chamados classificados como "evolugdo" frequentemente
necessitam de alteragdes em codigos ou do desenvolvimento de novas rotinas, visando garantir que o
software permaneca relevante, eficiente e adaptado ao ambiente dindmico em que opera.

8.30.7.19. A classificagdo dos chamados quanto ao “Grau de criticidade” ¢ de responsabilidade da
CONTRATANTE e devera obedecer as definigdoes abaixo. Caso a CONTRATANTE nao o faga, fica a
critério da CONTRATADA classifica-las.

8.30.7.20. Critico: grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica a prestagdo dos servicos e impede o cumprimento de obrigacdes
com prazos estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a imagem do CONTRATANTE.

8.30.7.21. Grave: grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica a prestagao dos servigos, impede o cumprimento de obrigagdes com



prazos estabelecidos e inadidveis, mas que ndo compromete a imagem da CONTRATANTE.

8.30.7.22. Importante: grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar
ou funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizagdo da CONTRATANTE.

8.30.7.23. Duvidas e consultas externas ao escopo estrito das funcionalidades e recursos do software
contratado, tais como interpretacdes de legislacao aplicada ao Ente, boas praticas de gestdo para o setor,
consultoria sobre modelos de processos eficientes, entre outras questdes ndo configurardo chamado do
Tipo “Duvidas” e os prazos do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) ndo poderao ser aplicados.

8.30.7.24. A CONTATANTE nao poderd responsabilizar a CONTRATADA legalmente ou
operacionalmente pelas orientagdes ou consultas fornecidas neste contexto.

8.30.7.25. Cabe a CONTRATADA decidir aceitar ou declinar consultas que considere muito distante
da sua area de expertise ou que exijam uma andlise mais aprofundada do que a capacidade de sua equipe
de suporte.

8.30.7.26. Manutencido Evolutiva: ¢ caracterizada pelo conjunto de atividades voltadas a
implementag¢dao de melhorias, novas funcionalidades ou adaptagdes em resposta a conformidade legal, ou
atendimento a um requerimento da CONTRATANTE motivado por alteragdes ou melhorias em
procedimentos operacionais. Esta categoria de manutengao vai além da simples correcao de erros, focando
no aprimoramento continuo do sistema para alinhd-lo as evolugdes tecnoldgicas, as mudancas nas
necessidades dos usudrios e as novas demandas regulatorias e de mercado. Chamados classificados como
"evolucao" frequentemente necessitam de alteragdes em codigos ou do desenvolvimento de novas rotinas,
visando garantir que o software permaneca relevante, eficiente e adaptado ao ambiente dinamico em que
opera.

8.30.7.27. Manuten¢ao Evolutiva por Exigéncias Legais: a CONTRATADA compromete-se a
implementar, sem custos adicionais para 0o CONTRATANTE, manutengdes evolutivas necessarias para a
adaptacdo da solucdo as novas exigéncias da legislagdo aplicadvel de maneira geral aos conselhos de
fiscalizacdo profissional. Esta cobertura inclui ajustes em funcionalidades ja existentes para garantir a
conformidade continua com as alteragdes legislativas.

8.30.7.28. Anadlise de Manutencoes Evolutivas Nao Legais: serd responsabilidade da
CONTRATADA a analise de solicitacdes de manutengdes evolutivas que nao derivem diretamente de
novas exigéncias legais. A decisdo sobre a realizacdo dessas manutencdes sem custos adicionais serd
baseada em critérios definidos pela CONTRATADA. Isso inclui manuten¢des motivadas por normativos e
regulamentagdes especificas a categoria profissional do conselho, incluindo, mas ndo se limitando, a
orientacdes do Conselho Federal pertinentes.

8.30.7.29. Para todas as manutengdes evolutivas, o prazo de execugdo e entrega sera estabelecido em
comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Serdo levados em consideracdo os

compromissos € responsabilidades previamente assumidos pela CONTRATADA, garantindo assim uma
entrega que respeite tanto as necessidades do CONTRATANTE quanto a capacidade operacional e
compromissos ja estabelecidos pela CONTRATADA.

8.30.7.30. Os prazos méaximos de atendimento das solicitagdes somente poderdo ser ajustados com
autorizagao expressa do CONTRATANTE.

8.30.7.31. A classificagdo das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE ¢ de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as defini¢gdes acima, no momento do pedido da solicitacdo. Caso a
CONTRATANTE nao o faga, fica a critério da CONTRATADA classifica-las.

8.30.7.32. A CONTRATADA podera solicitar reclassificagao do tipo e/ou do grau do chamado, desde
que registre a solicitacdo ao usuario solicitante antes do prazo final.

8.30.7.33. A CONTRATADA poderd registrar os impedimentos para a realizacdo dos servigos,
paralisando assim a contagem do tempo.

8.30.7.34. A CONTRATADA podera acatar ou ndo as solicitagdes de reclassificagdo de tipo e/ou do
grau do chamado, prorrogacao de prazos ou impedimentos registrados. Caso ndo seja acatado o pedido, o
tempo de atendimento ndo serd paralisado.

8.30.7.35. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitag¢do, sera considerada como



“data e hora de abertura da solicitagdo” a data e hora que a CONTRATADA receber a solicitacao.

8.30.7.36. Ser4 considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que 0 CONTRATANTE
receber a solu¢do dada pela CONTRATADA, a qual seré realizada através do esclarecimento de duvidas
para demandas do tipo “DUVIDAS” ¢ através da disponibilizagio de nova versdo do Sistema para
solicitacdes do tipo “ERROS” e “MELHORIAS.

8.30.7.37. A comunicacdo de solicitagdo e de entrega de servigos poderd ser realizada por qualquer
canal tais como E-mail, oficio, pessoalmente ou por telefone.

8.30.7.38. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que 0 CONTRATANTE possa
acompanbhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento.

8.30.7.39. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados @ CONTRATANTE, que colaborard com a
CONTRATADA na busca da melhor solucao para os problemas, estando sujeita a aplicacao de redugdo de
pagamento, conforme tabela que devera ser negociada entre as partes para este fim.

8.31. Melhorias evolutivas

8.31.1. Os servicos solicitados deverdo ser executados pela fabricante da solugdo de software ou
pela CONTRATADA, sendo o cumprimento das obrigagdes assumidas de sua total responsabilidade.
8.31.2. Caso a CONTRATADA seja representante ou revendedora de solugdes de software de uma
fabricante, as atividades deverao seguir as boas praticas do proprio fabricante desse software.

8.31.3. A CONTRATADA fard uso de “Banco de horas para melhorias evolutivas” para a

implementa¢ao de novas funcionalidades, ndo previstas neste termo de referéncia, para a realizacao de
novas integragdes com sistemas do CRAGO ou de outros fornecedores, ou para quaisquer outras
melhorias da solugdo adquirida.

8.31.4. Atividades relacionadas a problemas, incidentes, corregcdes, suporte e atualizacdes da
solugdo em fungdo de mudangas de legislagdo serdo tratadas como garantia e suporte e, portanto, nao
compdem e nao serdo consideradas como Melhorias evolutivas.

8.31.5. Os servicos serdo solicitados pelo CONTRANTE e a CONTRATADA devera especificar
tecnicamente a solu¢do que serd aplicada e fornecer a carga horaria, os custos envolvidos e o prazo de

entrega. Os servigos somente poderdo ser executados apos a aprovacdo do or¢amento e a emissdo da
ordem de servigos pelo CONTRATANTE.

8.31.6. A emiss@o da Nota Fiscal correspondente aos servicos prestados somente poderd ser
emitida apds assinatura do termo de aceite pelo CONTRATANTE, comprovando a execugao e entrega dos
Servigos.

8.31.7. O prazo de entrega dos servigos sera acordado entre as partes.

8.31.8. As horas de servigo técnico especializado serdo utilizadas pelo CRAGO sob demanda, de
acordo com as necessidades do Conselho e sem garantia de consumo minimo.

0. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

9.1. Para fins de habilitagdo, a CONTRATADA precisara comprovar os seguintes requisitos:
9.1.1. Habilitagao juridica
9.1.1.1. ser instituigdo brasileira;

9.1.1.2. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.1.1.3. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a
matriz;

9.1.1.4. Sociedade cooperativa: ata de fundacido e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas



da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.
9.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.1.2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.1.2.4. Declaragao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigao;

9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.1.2.6. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.1.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.1.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.1.2.9. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE as condigdes de qualificacdo deverdo ser
reapresentadas

9.1.3. Qualificagao Econdémico-Financeira

9.1.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.1.3.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.1.3.2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
a1 (um);

9.1.3.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

9.1.3.2.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 02 (dois) anos.

9.1.3.2.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital- ECD ao Sped.

9.1.3.2.5. Caso a empresa contratada apresente resultado inferior ou igual a 01 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez) do valor total estimado da
contratagao.

9.1.3.2.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.1.4. Qualificagao Técnica

9.1.4.1. Capacidade Técnica Operacional



9.1.4.1.1. Registro ou Inscrigado da licitante no Conselho Regional de Administragdo Goias — CRAGO

9.1.4.1.1.1. Para fins de assinatura do contrato, caso a licitante vencedora seja sediada em local
diverso do Goias, devera apresentar a comprovagao do registro secundario, efetuado no CRAGO.

9.1.4.1.2. Apresentagao de no minimo 1 (um) atestado de aptiddo da empresa licitante para execugao
de servigos compativeis com o objeto desta licitagdo em caracteristicas, quantidades e prazo, que
comprove a execugao de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior, visando atendimento aos itens de implantagao, migragéo, suporte e manutencao evolutiva
que permita a avaliagdo da capacidade de atendimento, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, devidamente registrado ou visado (o atestado) no Conselho Regional de Administragdo do
Goias — CRAGO, acompanhado da respectiva Certiddo de Registro de Comprovagdo de Aptidao,
dentro de seu prazo de validade.

9.1.4.1.2.1. Para fins de assinatura do contrato, caso a licitante vencedora seja sediada em local
diverso do Goias, devera apresentar o atestado registrado no CRA da sua Regido e devidamente
visado do CRAGO.

9.1.4.2. Capacidade Técnica Profissional

9.1.4.2.1. Comprovacado de possuir em seu quadro permanente, na condicdo de empregado ou
prestador de servigo, um profissional Administrador na fungdo de Responsavel Técnico, detentor de
Atestado de Responsabilidade Técnica na execucdo de servigos de caracteristicas semelhantes ao
objeto licitado, que comprove a execugdo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior, visando atendimento aos itens de implantagcéo, migracao, suporte
e manutengdo evolutiva que permita a avaliagdo da capacidade de atendimento devidamente
registrado ou visado no CRAGO, acompanhado da respectiva Certiddo de Registro de Comprovacgao
de Aptidao, dentro de seu prazo de validade.

9.1.4.2.1.1. O referido profissional podera ocupar a posi¢do de diretor, sécio ou integrar o quadro
permanente da empresa licitante, na condi¢do de empregado ou de prestador de servigos, devendo
comprovar, obrigatoriamente, sua vinculacdo com a licitante, até a data da apresentacdo dos
documentos de habilitagdo, por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato
de prestacao de servicos, ficha de registro de empregado ou contrato social, conforme o caso.

9.1.4.2.1.2. O Profissional indicado pelo licitante para fins de comprovacgao da capacitagéo técnica
operacional devera participar da execucao dos servigos, admitindo-se a substituicdo por profissional
de experiéncia equivalente ou superior desde que aprovada pela Administracdo e certificada pelo
CRAGO.

9.1.4.3. A conformidade dos atestados podera ser confirmada por meio de diligéncia, sendo que a sua
desconformidade implicara a inabilitagdo da proposta, sem prejuizo de outras sangbes cabiveis em virtude
de falsidade das informacdes prestadas.

9.1.4.4. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatérios ou sofrer diligéncias, desconstituira o atestado de capacidade técnica e podera configurar
pratica de falsidade ideologica, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de
Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragao de responsabilidades.

9.1.4.5. Nao sera permitida a apresentagcéo de atestados de empresas do mesmo grupo econdmico da
CONTRATADA. Entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico as empresas que tenham
diretores, acionistas (com mais de 5% de participagdo) ou representantes legais comuns, € as que
dependam econdmica ou financeiramente de outra empresa ou a subsidiem e empresas sujeitas a uma
mesma estrutura global, incluindo compartilhamento global de conhecimento, governanga e politica
corporativas.

9.1.5. Para qualificagao técnica: A LICITANTE devera apresentar os seguintes documentos:

9.1.5.1. Para comprovagao de disponibilidade do aparelhamento necessario para realizagdo dos servigos
a empresa devera apresentar documento que comprove possuir datacenter ou que comprove a locagao
deste, ou que comprove a disponibilidade do servico em nuvem, com as qualificacbes e servigcos
estabelecidos no objeto;

9.1.5.2. Para comprovar sua qualificacdo técnica OPERACIONAL, a empresa devera SER REGISTRADA



NO CRA e fornecer certiddes ou atestados, regularmente registrado / visado no Conselho Regional de
Administragdo do Goias - CRAGO, que demonstrem SUA CAPACIDADE OPERACIONAL na execugéo de
servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior, visando
atendimento aos itens de implantagdo, migragéo, suporte e manutencgéo evolutiva;

9.1.5.3. As empresas licitantes deverdo apresentar documentos que comprovem possuir em seu quadro
de pessoal, pelo menos um funcionario com as seguintes capacitagdes técnicas, visando atendimento aos
itens de suporte e manutencgao evolutiva, conforme abaixo:

9.1.5.3.1. Certificagdo PMP;
9.1.5.3.2. Certificagao ITIL V3 Foundation;
9.1.5.3.3. Certificagdo CTFL ou CBTS;
9.1.5.3.4. Certificagdo na linguagem adotada para desenvolvimento da solugao;
9.1.5.4. Certificacdo em Administracdo de Banco de Dados no banco de dados adotado na solugéo;
9.1.5.5. Comprovacao de que a CONTRATADA ¢ fabricante da Solugdo ERP ofertada;
10. O CUSTO DA CONTRATACAO E DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. O valor maximo estabelecido em decorréncia da identificacdo dos elementos que compdem
o prego pode ser definido através de propostas de pregos fornecidas por fornecedores, pesquisa dos precos
praticados no mercado em contratacdes similares e ainda por meio da adogdo de valores constantes de
indicadores setoriais.

10.2. O valor maximo permitido por item € o valor referenciado na tabela abaixo.

10.3.

Para atender essa contratagéo, foi realizada consulta a pregos praticados no mercado, planilhando seu resultado
conforme se segue na tabela abaixo:



APURACAO DA PESQUISA DE PRECOS
, UNIDADE VALOR
ItemModdulos DE MEDIDA QUANTIDADET OTAL/ANUAL
Banco de horas para servicos de 40
1  [treinamento, consultoria, acompanhamento |Horas RS 13.354,80
. Sob demanda
operacional.
b Cf)ptrole Ca€1a§tral e Financeiro de Pessoas Mensal 12 RS 141.600,00
Fisicas e Juridicas
3 |Controle dos Processos Mensal 12 R$ 56.400,00
4 |Controle Fiscalizagao Mensal 12 R$ 56.400,00
5 |Controle de Documentos e Protocolos Mensal 12 R$ 28.800,00
6 Controlg Contabil, Or¢amentario e Mensal 12 RS 37.200,00
financeiro
7  |Controle dos Bens Patrimoniais Mensal 12 R$ 18.000,00
8  |Gestao do Portal da Transparéncia.NET Mensal 12 R$ 18.000,00
9 Controle (‘].OS materiais de consumo Mensal 12 RS 18.000,00
(Almoxarifado)
11 |Controle por Centro de Custos Mensal 12 R$ 10.800,00
13 |Controle das Licitagoes Mensal 12 R$ 10.800,00
12 |Gestdo dos relatorios enviados ao TCU Mensal 12 R$ 10.800,00
13 |Controle das Compras e Contratos Mensal 12 R$ 25.200,00
Controle das viagens, passagens e didrias —
14 SISPAD.NET Mensal 12 R$ 25.200,00
R$ 465.140,40
R$ RS
465.140,40
10.4. A dotacao orgamentdaria para esta despesa sera proveniente do centro de custo dos recursos
or¢amentarios 6.2.2.1.1.01.04.04.038 - Servigo de Manutengao Sistema de Informatica
11. DA VIGENCIA, PRORROGACAO E REAJUSTE DO CONTRATO
11.1. O Contrato vigorara pelo prazo de 60(sessenta) meses a contar de sua assinatura.
11.2. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos, poderdo ser prorrogados

sucessivamente, a critério do CONTRATANTE, respeitada a vigéncia méaxima decenal, em conformidade
com o artigo 107 da Lei n°® 14.133/21, mediante envio de correspondéncia a CONTRATADA, solicitando
sua manifestacdo quanto a prorrogag¢do, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia ao
vencimento do Contrato, devendo a resposta ser manifestada no prazo de 10 (dez), ap6s o recebimento da
consulta sobre a prorrogacao.

11.3. A prorrogacao do contrato sera mediante termo aditivo, a cada 12 (doze) meses, caso sejam
preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultinea, e autorizado formalmente pela
autoridade competente:

I- Prestagdo regular dos servigos;

II - Nao aplicagdo de puni¢des de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais, exceto
quanto a penalidades aplicadas por atraso na entrega da garantia;

III - Manutengao do interesse pela Administragdo na realizagao do servigo;



IV - Manutencdo da vantagem econdmica do valor do contrato para a Administragao;

e
V- Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacao.
11.4. Nao se realizard a prorrogacao contratual quando a CONTRATADA tiver sido declarada

inidonea ou suspensa no ambito da Unido ou do proprio CONTRATANTE, enquanto perdurarem os
efeitos.

11.5. Do reajuste: O preco consignado no contrato para os servigos de natureza continua serd
corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentagdo da proposta, pela variacdo do IPCA, mantido pelo IBGE, acumulado nos ultimos 12 (doze)
meses de Contrato.

11.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12. DO QUANTITATIVO DE FORNECIMENTO E APRESENTACAO DA PROPOSTA
LOTE UNICO
'Valores maximos para os servi¢cos de customizacio
. Valor
Item Descricao Umda(.ie de Quant. V:‘ll? r Estimado
medida Unitario
Total
1 —Banco.de horas para custOI}nzaan (eventuais Horas 40 RS RS
melhorias evolutivas aos modulos)
'Valores maximos para os servi¢os de customizacio
R$

Valores maximos para Locaciio e prestacido de servicos de suporte e manutenc¢io corretiva

Valor Valor
Item Modulos para efetuar os seguintes controles M Estimado
ensal Anual

2 |Controle Cadastral e Financeiro de Pessoas Fisicas e Juridicas

3 |Controle de Processos

4 |Controle Fiscalizacdo

5 |Controle de Documentos e Protocolos

6 |Controle Contabil, Or¢amentario e Financeiro




7 |Controle de Bens Patrimoniais

8 |Gestdo do Portal da Transparéncia

9 |Controle de Materiais de Consumo (Almoxarifado)

10 |Controle por Centro de Custos

11 |Controle das Licitacdes

Gestao dos relatorios enviados ao TCU
12

13 |Controle das Compras e Contratos

14 |Controle das viagens, passagens e diarias

12.1. Valor total maximo para todos os itens RS - 00,0000

Na contratagdo deverao estar contempladas todas as fases de implantagdo dos modulos contratados que
necessitarem, tais como:

Servigos de migracao de dados entre sistemas (considerando o que esta sendo utilizado no momento);

Os servicos de migragdo serdo realizados somente em caso da futura contratada ser empresa diferente da
atual prestadora. De forma que a atual prestadora podera participar do certame, entretanto, em caso de se
tornar vencedora ndo cobrard nenhum valor referente a migracao.

Os servigos de Implantagao, instalagcdo, configuracao e parametrizagao serao cobrados de acordo com os
modulos aderidos pelo CRAGO. De forma que a atual prestadora poderd participar do certame, entretanto,
em caso de se tornar vencedora cobrara apenas a implantagao dos modulos ainda ndo utilizados pelo
Conselho, com excecao dos modulos da area meio que ja € parametrizado conforme legislagao vigente

12.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico;
12.3. Valor mensal e anual do lote (UTILIZAR DUAS CASAS DECIMAIS);
12.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

12.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

12.6. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

12.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte




os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

12.8. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime
de tributagdo pelo Simples Nacional.

12.9. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢ao.

12.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

12.11. Os valores ofertados para o Lote deverdo considerar os custos unitarios referenciados para os itens
vedada a utilizacao do desconto linear, bem como a oferta de valores zerados.

12.12. A disputa se dara pelo valor total do lote, mas a planilha com os custos unitarios devera ser
encaminhada pela vencedora, mediante convocagao do pregoeiro.

12.13. As planilhas que mantiverem valores superiores aos estimados neste instrumento serao
desclassificadas.

13. DEVERES E RESPONSABILIDADES

13.1. DA CONTRATADA

13.1.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

13.1.2. Solucionar quaisquer duvidas sobre os sistemas, através de telefone, whatsapp, e-mail,
ferramentas via conexao remota ou visita técnica (caso seja necessario);

13.1.3. Observar rigorosamente os prazos de atendimento definidos neste termo de referéncia;
13.1.4. Em caso de necessidade do CONTRANTE, os servigos serdo prestados fora dos dias e

horarios previstos neste termo de referéncia, mediante comunica¢do prévia do CONTRATANTE com
antecedéncia de 24 horas;

13.1.5. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer problemas que venham a
comprometer o alcance dos niveis de servi¢o estabelecidos, que colaborard com a CONTRATADA na
busca da melhor solugdo para o problema;

13.1.6. Responsabilizar-se pela integridade dos dados cadastrados no Banco de Dados, inclusive
nas situacoes de quedas de energia e falhas de hardware/software;

13.1.7. Disponibilizar ao CONTRATANTE, sem custos, as atualizagdes realizadas do(s)
sistema(s), durante a vigéncia total do Contrato;

13.1.8. A CONTRATADA deverd manter atualizados os softwares implantados, dando suporte ao
usudrio cadastrado para acesso as alteracdes;

13.1.9. Disponibilizar para o CONTRATANTE informacgdes sobre a utilizagdo dos sistemas em
portugués, seja por meio eletronico ou impresso;

13.1.10. Iniciar os servigos contratados imediatamente apods a assinatura do contrato;

13.1.11. Executar os servigos objeto da contratagdo com eficiéncia, competéncia, diligéncia,

idoneidade e zelo, conforme as disposi¢des estabelecidas no termo de referéncia;

13.1.12. Realizar seus servigos dentro dos padrdes de qualidade, com conhecimento de tecnologia de
ponta, buscando conferir ao CONTRATANTE o melhor respaldo no desenvolvimento de suas atividades;

13.1.13. Executar fielmente os servigos previstos no termo de referéncia, conciliando os interesses,
necessidades e conveniéncias do CONTRATANTE;



13.1.14. Executar o objeto do termo de referéncia com qualidade de modo a atender as exigéncias do
CONTRATANTE, utilizando profissionais proprios, especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislacdo que rege a execug¢do do termo de
referéncia com énfase na ordem constitucional, tributéria, civil, previdenciaria, trabalhista e seguranca;

13.1.15. Cuidar para que os profissionais destinados a execugdo dos servigcos objeto ndo tenham
qualquer vinculo trabalhista com o CONTRATANTE, sendo, exclusivamente, remunerados pela
CONTRATADA ¢ a ela vinculados;

13.1.16. Ressarcir eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia, impericia, negligéncia, imprudéncia, irregularidades cometidas na execucdo do objeto do
termo de referéncia, mesmo que por seus empregados, prepostos ou outros, € desde que sejam decorrentes
de sua comprovada culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscaliza¢do ou
acompanhamento pelo CONTRATANTE, ficando desde ja assegurado a CONTRATADA o direito ao

contraditério e ampla defesa., com todos os meios e recursos a ela inerentes.

13.1.17. Comunicar por escrito a0 CONTRATANTE quaisquer problemas ou fatos impeditivos
relacionados a execu¢ao do Contrato;

13.1.18. Manter as condigoes de regularidade fiscal até o encerramento do Contrato;

13.1.19. Manter, durante a execu¢do do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo

exigidas pela legislacao;

13.1.20. Responsabilizar-se por todos os custos e encargos resultantes da execucdo dos servigos,
inclusive impostos, taxas, emolumentos incidentes sobre o objeto do contrato, e tudo que for necessario
para a fiel execugdo dos servigos contratados, ficando o CONTRATANTE isento de quaisquer
responsabilidades ou dnus referente aos mesmos;

13.1.21. Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia, a associagdo com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo para que este delibere sobre a
adjudica¢do do objeto ou manuten¢do do contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa
comprove atender a todas as exigéncias de habilitacdo exigidas para a contratagao;

13.1.22. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos prazos do objeto contratual, cabendo-lhe
integralmente o 6nus decorrente pelo ndo cumprimento nas datas estabelecidas;

13.1.23. Responsabilizar-se por todos e quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e
demais exigéncias legais para o exercicio da atividade;

13.1.24. Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas decorrentes
de contravengdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se,
outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros que
lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato firmado;

13.1.25. Suportar os encargos fiscais, previdenciarios e de transporte de quaisquer produtos
necessarios a execucao dos servicos resultantes do Contrato;

13.1.26. Auxiliar no que for necessario para que 0 CONTRATANTE tenha as condigdes necessarias
para fiscalizar, a qualquer tempo, a execugao dos servigos.

13.1.27. Reparar, corrigir ou refazer as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos estabelecidos,
os servigos objeto do Contrato em que forem constatados vicios, defeitos ou incorregdes;

13.1.28. Comprometer-se a ndo pressionar, incitar, desabonar, desacatar, seja por qualquer motivo,
qualquer pessoa vinculada direta ou indiretamente ao CONTRATANTE;

13.1.29. Dispor de quadro de pessoal e equipamento proprios, suficientes para o atendimento ao
objeto do Contrato, ficando integralmente responsavel pelo atendimento a toda legislacdo que rege a
natureza dos servigos a serem prestados, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, e
outros que lhe atribua responsabilidades, com énfase na legislagdo constitucional, tributaria, civil,
previdencidria, trabalhista e seguranca, ndo gerando qualquer tipo de vinculo empregaticio dos
empregados da CONTRATADA com o CONTRATANTE;



13.1.30. Responsabilizar-se por observar os requisitos de seguranca, adequagdo ao interesse publico,
economia, regionalizagdo, impacto ambiental, normas de seguran¢a e saide do trabalho, bem como uso
racional de energia, conforme determinacdes da Lei n° 12.187/2009, Lei n® 10.295/2001 e Decreto n°
4.059/2001;

13.1.31. Nao serdo aceitas justificativas para o ndo atendimento aos servigos contratados, mesmo
que por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, demissdo e outros analogos,
envolvendo os empregados da CONTRATADA;

13.1.32. Nao caucionar ou utilizar o CONTRATO a ser firmado entre as partes, para qualquer
operacao financeira, sem a prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

13.1.33. Acatar, nas mesmas condi¢des desta convocagao, por ato unilateral do CONTRATANTE,
0s acréscimos e/ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial, conforme o art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

13.1.34. E expressamente vedada a subcontratacio total do objeto deste termo de referéncia, sob
pena de anulagdo da contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Contrato;

13.1.35. Sera permitida a subcontratacdo parcial, nas hipoteses em que para determinada atividade
que componha os servigos a serem prestados, tal pratica seja reconhecidamente comum no mercado;

13.1.36. Caso seja necessaria a subcontratagcdo, sera dada preferéncia para a subcontratagdo de
microempresas € empresas de pequeno porte conforme disposto no art. 70 do Decreto no 8.538/2015;

13.1.37. Responsabilizar-se  pelo transporte de documentos, equipamentos, pecas €
empregados/prepostos entre seu enderego e as instalagbes do CONTRATANTE, assumindo todos os
riscos inerentes ao ato;

13.1.38. A CONTRATADA devera cumprir fielmente todas as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego, no que tange a seguranga do trabalho dos funcionarios da
CONTRATADA bem como os que estarao prestando servico no CONTRATANTE e quaisquer outras
disposi¢des legais referentes ao objeto deste termo de referéncia, inclusive no que concerne ao
fornecimento aos seus empregados ou prepostos de todos os equipamentos e/ou complementos de
protecdo individual (EPI) exigidos pela legislagdo em razdo da natureza dos servicos e, ainda as que
venham a ser emitidas pelo CONTRATANTE acerca das medidas de seguranga interna e externa, higiene,
medicina do trabalho e ambientais, responsabilizando-se pela orientacdo dos seus empregados destacados
para os servigos no CONTRATANTE, promovendo o seu treinamento, quando necessario;

13.1.39. A CONTRATADA se obriga a prestar os servigos, bem como a fornecer todo o pessoal,
equipamentos, ferramentas, materiais e produtos necessarios a execucdo dos mesmos, na condigdo,
qualidade, quantidade e prazos especificados neste termo de referéncia;

13.1.40. Entregar as faturas a serem liquidadas e pagas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
corridos em relagdo ao vencimento;

13.1.41. O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no Artigo 124 da Lei n° 14.133/2021,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas adequadas ao
Contrato;

13.1.42. Nao veicular publicidade nem pronunciamento a imprensa em geral sobre o objeto do
Contrato ou assuntos de interesse do CONTRATANTE, e ndo subcontratar o mesmo a outro profissional
ou empresa, sem autorizagdo expressa do CONTRATANTE;

13.1.43. Atuar como fiel depositaria de toda a documentacgdo e informagao que lhe for entregue em
funcdo da contratagdo, se comprometendo a nao utilizar material e informacao de propriedade do
CONTRATANTE para servigos ndo vinculados ao Contrato;

13.1.44. Manter total sigilo das informagdes e dados obtidos em decorréncia da execucdo do objeto
do Contrato, sendo expressamente vedado a CONTRATADA fornecer, emprestar, ceder, propagar,

demonstrar, ilustrar ou se utilizar, para quaisquer fins, sem conhecimento e anuéncia, por escrito do
CONTRATANTE, de quaisquer dados ou informagdes obtidos para o cumprimento do objeto contratado,
a terceiros ou para uso proprio, vedada ainda, a utilizacdo e comercializacdo de dados ou informacdes,
sem autorizacao por escrito do CONTRATANTE, a qualquer tempo, independentemente de existir ou nao



contrato em vigéncia, responsabilizando-se a CONTRATADA pelo total sigilo das informagdes e dados
obtidos, sob pena de sujeicdo as penalidades contratuais previstas, indeniza¢des cabiveis e demais
cominagdes legais, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal;

13.1.45. Estdo expressamente proibidos de prestar servigos ao CONTRATANTE empregados da
CONTRATADA cujos conjuges ou parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau, inclusive, sejam
empregados do CONTRATANTE ou para este prestem servigos na condi¢ao de terceirizados;

13.1.46. Fornecer ao CONTRATANTE toda e qualquer informacdo que lhe seja solicitada sobre o
objeto da contratacao, bem como facilitar a fiscalizagdo do CONTRATANTE ou de qualquer outro 6rgao,
publico ou privado, a que a CONTRATADA deva obediéncia ou esteja subordinada, no cumprimento de
normas legais ou daquelas estabelecidas no Contrato;

13.1.47. Informar ao CONTRATANTE qualquer inspecdo realizada e de que ndo tenha participado;
13.1.48. Providenciar, junto as autoridades competentes, toda a documentacao necessaria para o seu
funcionamento;

13.1.49. A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE, nao eximira a
CONTRATADA da total responsabilidade pela mé execucao do objeto do Contrato;

13.1.50. A CONTRATADA devera manter atualizado, junto ao CONTRATANTE, o endereco,

telefones e e-mail;

13.1.51. Qualquer notificacao que se faga necessaria em razao da presente Contratacao sera feita por
entrega pessoal ou por correio, com protocolo ou Aviso de Recebimento (AR), nos enderegos constantes
instrumento contratual, acordando as partes que eventuais modificacoes de endereco devem ser
comunicadas mutuamente, via notificacdo escrita remetida na forma ja citada, providéncia sem a qual nao
se podera negar efeitos a quaisquer comunicagdes, mesmo que nao tenham sido efetivamente recebidas
pelo destinatario;

13.1.52. Nao havendo a comunicagdo de modificacao de endereco por qualquer das partes, a parte
que deixou de comunicar nao podera negar efeitos a quaisquer comunicagdes, mesmo que nao tenham sido
efetivamente recebidas pelo destinatario;

13.1.53. Exceto quando houver prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE, ¢ vedado a
CONTRATADA divulgar, por qualquer meio, servico executado em decorréncia do contrato, inclusive
para efeito de propaganda comercial da empresa.

13.1.54. Executar os trabalhos observando todas as normas de seguranga aplicadas ao seu ramo de
negdcio, inclusive as relacionadas a seguranga dos trabalhadores envolvidos na execu¢do dos servicos,
bem como as relacionadas a minimizacdo do impacto ambiental do processo de execugdo do objeto
contratado;

13.1.55. Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia de 90 (noventa) dias, as evolugdes
tecnologicas implementadas pela CONTRATADA que implicarem em atualizacdo de hardware e
periféricos para estudo da viabilidade técnica e financeira para a atualizagdo, ndo podendo os servigos
serem descontinuados em razao da nao atualizagao;

13.1.56. Apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, relatério mensal
sobre a prestacdo dos servigos;

13.1.57. Hospedar as aplicagdes e o banco de dados em Data Center ou ambiente de “Cloud
Computing”; de responsabilidade da CONTRATADA, enquanto o CONTRATANTE assim o quiser,
contendo no minimo:

13.1.58. Servidor para aplicacao web;

13.1.59. Servidor de Banco de dados;

13.1.60. Banda de Internet de alta disponibilidade;

13.1.61. Sistema operacional dos servidores, gerenciadores de banco de dados e Firewall.

13.1.62. Efetuar a Gestao e o monitoramento dos Servidores, sistema Operacional, banco de dados,

Firewall, link de internet e aplicagdo instalados neste DATACENTER, garantindo a disponibilidade,
seguranga e desempenho.



13.1.63. Enquanto as aplicagdes e o banco de dados estiverem instalados no Data Center ou
ambiente de “Cloud Computing” ¢ responsabilidade da CONTRATADA:

13.1.64. Efetuar o backup dos dados na periodicidade adequada para evitar perdas de dados em caso
de pane nos equipamentos, software basico e aplicagao.

13.1.65. Instalar as novas versdes do sistema no DATACENTER.

13.2. DO CONTRATANTE

13.2.1. O CONTRATANTE obriga-se a:

13.2.2. Permitir o acesso do preposto da CONTRATADA as suas instalagdes para execugdo do

objeto contratual, prestando os esclarecimentos e informagdes necessarias, além de fornecer, em tempo
habil, todos os documentos solicitados pela CONTRATADA;

13.2.3. Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o bom desempenho destes;
13.2.4. Requisitar documentos para verificar as regularidades juridicas, fiscais, trabalhistas e
qualificagdo técnica da CONTRATADA, os quais deverdo ser fornecidos no prazo de 5 (cinco) dias uteis;
13.2.5. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos contratados;

13.2.6. Reter o pagamento se verificado que o objeto contratual ndo estiver sendo realizado de
acordo a especificacao apresentada;

13.2.7. Fiscalizar o cumprimento do Contrato;

13.2.8. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob o aspecto qualitativo,

anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando 8 CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte daquela, aplicando as penalidades previstas no
Contrato, se necessarias;

13.2.9. CONTRATANTE se compromete a fornecer e colocar a disposicio da CONTRATADA,
tempestivamente para a execucdo dos trabalhos, todas as informagdes necessarias para a execucao dos
trabalhos pela CONTRATADA;

13.2.10. Responsabilizar-se pelo cadastro de usuario junto a CONTRATADA, bem como pela
manutencdo e conservacdo da senha cadastrada para uso do sistema e por todas as atividades que ocorram
durante a sua utilizagdo, informando a8 CONTRATADA sobre qualquer uso nio autorizado de que tome
conhecimento;

13.2.11. Comunicar imediatamente a CONTRATADA possivel mudanga de endereco de suas
instalacdes para atualizacdo de cadastro;

13.2.12. Garantir a CONTRATADA os requisitos minimos necessarios a execu¢ao do sistema e de
suas funcionalidades;

13.2.13. Estudar a viabilidade técnica e financeira de evolugdes tecnoldgicas implementadas pela
CONTRATADA que implicarem em atualizagdo de hardware e periféricos, mediante comunicagdo com
antecedéncia de 90 (noventa) dias pela CONTRATADA, nao podendo os servigos serem descontinuados
em razao da nao atualizacao;

13.2.14. CONTRATADA nao sera responsabilizada pela perda de dados ocasionada por razdes nao
atribuiveis a mesma;

13.2.15. Assegurar a CONTRATADA o direito de fiscalizar a correta utilizacdo dos softwares,
entendendo as partes que somente a CONTRATADA podera realizar manuteng¢ao nos softwares colocado
a disposicao do CONTRATANTE;

13.2.16. As partes acordam ser vedada a reproducgdo e o uso indevido dos produtos de propriedade
da CONTRATADA colocados a disposicio do CONTRATANTE, se comprometendo mutuamente a
comunicar, imediatamente, uma a outra na hipotese de identificacdo de ocorréncias anormais como
tentativas de copia, reproducao, descriptografia de fonte, desbloqueio de sistema de seguranca existente,
visando a cessagao da infragao;

13.2.17. E vedado ao CONTRATANTE o uso da marca ¢ da logomarca da CONTRATADA a seu



beneficio, para qualquer finalidade;
13.2.18. Solicitar, quando necessario, relatério mensal sobre a prestacao dos servigos;

13.2.19. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias.

13.2.20. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
14.1. A CONTRATADA podera solicitar a transferéncia de tecnologia referente ao objeto
contratado, para fins de continuidade do servi¢o de gestao e operacionalizagao.
14.2. Os seguintes casos sdo passiveis de solicitacdo de transferéncia de tecnologia:
I- I. Faléncia da CONTRATADA;
IT - II. Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial da CONTRATADA;

IIT - III. Descontinuidade, por parte da CONTRATADA, de qualquer modulo
adquirido ou de todo o sistema.

14.3. Procedimentos

14.3.1. Na ocorréncia de qualquer um dos casos passiveis de solicitagdo de transferéncia
mencionados, a CONTRATADA devera comunicar o fato a CONTRATANTE. A partir do ato da
comunica¢do a CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de tecnologia.

14.3.2. Tendo a CONTRATANTE realizado a solicitacdo, a CONTRATADA devera entregar um
plano de projeto para transferéncia de tecnologia para a CONTRATANTE, detalhando-o em atividades, e
abrangendo os seguintes itens:

I- I. Banco de dados atual e scripts de atualizagdes;
II - II. Codigos-fonte do software para gestdo e operacionalizagdo;
III - II1. Historico das manutengdes realizadas no software € no banco de dados, bem
como a base de dados utilizada para o controle de versoes;
IV - IV. Capacitagdo técnica sobre os codigos-fonte do software para continuidade
de manutencao, fornecendo toda a documentacgao técnica existente;
V- V. Cronograma de transferéncia dos servigos de hospedagem e manutengdo para
controle do CONTRATANTE.

14.3.3. A CONTRATANTE devera designar uma equipe competente, que ficard com a

responsabilidade de acompanhar o projeto de transferéncia, bem como a continuidade do servigo de gestao
e operacionalizagao.

14.3.4. O projeto devera ser entregue pela CONTRATADA, e devera ser aprovado pela equipe
competente.

14.3.5.

15. 15. DO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

15.1. Em regra, o objeto deve ser dividido em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagcdo da competitividade sem perda da economia de escala (Sumula 247 do
TCU). O parcelamento da solugdo ¢ a regra devendo a licitagdo ser realizada por item, sempre que o objeto
for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de
escala, visando propiciar a ampla participacao de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para
execucao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autdnomas. QOcorre

que para o objeto em tela, por se tratar de uma solucio integrada construida pelo esforco de um unico
fornecedor, o parcelamento nio ¢é aplicavel por conduzir a riscos elevados a execucio do projeto, tendo



em vista o ponto critico de gerir conflitos entre fornecedores de itens de servicos que integram a
solucio, e por nio ser pratica usual no mercado para este tipo de projeto o fracionamento dos seus

itens. A eficiéncia dos servigos e processos do CRAGO, economia de recursos, eliminar retrabalho,
desincumbir-se da prospeccao de novas tecnologias de software e hardware, uma vez que a evolucao da
Solugdo vencedora passa a ser um indexador direto de tais evolugdes. Portanto, os itens que compdem a
Solu¢do, ndo sdo fracionaveis por se caracterizarem como parte integrante da mesma que € unitaria. Posto
isso, fracionar os servigos neste tipo de aquisi¢ao conduz a altos riscos de inviabilizagdo do projeto nos
prazos desejados para sua execugao.

15.2. Considerando que os itens de Servigos, Manuten¢do e Treinamento sdo interdependentes, serdo
realizados em uma Unica contra¢ao nao sendo possivel a contracao isolada dos itens por trazer prejuizos a
economia de escala e a gestdo contratual.

16. SANCOES

16.1. Pela inexecucdo total ou fornecimento irregular das obrigacdes assumidas a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes san¢des, facultada a defesa da CONTRATADA, no prazo de
10 (dez) dias da abertura de vista ao processo:

16.2. Adverténcia;
16.3. Multa na forma prevista no subitem 8.5;
16.4. Com fundamento no artigo 70 da Lei n° 10.520/2002 e no art. 14 do Decreto n°® 3.555/2000

ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacdes legais e extingao do
contrato (art. 137 da Lei n°® 14.133/2021), além das multas previstas no subitem 8.5, a CONTRATADA
que:

16.5. Apresentar documentacgao falsa;

16.6. Ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

16.7. Falhar na execucao do contrato;

16.8. Fraudar na execucao do contrato;

16.9. Comportar-se de modo inidoneo;

16.10. Cometer fraude fiscal;

16.11. Fizer declaragdo falsa;

16.12. Para os fins do subitem 8.2.5, reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos no

Capitulo II-B do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo
Penal);

16.13. Retardamento da execugdo previsto no subitem 8.2.2, estard configurado quando a
CONTRATADA:
16.14. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucao do contrato, apos 7 (sete) dias, contados
da data assinatura do Contrato;
16.15. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados;
16.16. A falha na execugdo do contrato prevista no subitem 10.7 estard configurada quando a
CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situagdes revistas na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO

Permitir a presenga de empregado e/ou preposto sem a devida
1 identificacdo funcional da CONTRATADA ou que n&o tenha sido
formalmente indicado ao CONTRATANTE.

2 Manter funcionario sem qualificacdo para a execucao dos servigos.




Executar servigo incompleto, paliativo, substitutivo como por carater

3 permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢cao complementar.

4 Fornecer informacao falsa de servigo ou substituicdo de material.
Suspender ou interromper os servigos contratuais, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, ou ainda por falta de pagamento pelo

5 CONTRATANTE, de duas ou mais parcelas mensais dos servigcos
continuos de suporte e manutengdo, sem ter causa justificada de
descumprimento contratual por ela CONTRATADA.

6 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes ou
falha de seus equipamentos.

7 Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos do objeto
do contrato.

3 Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO, sem
motivo justificado.

9 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que cause danos
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.

10 Retirar das dependéncias do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou
materiais sem autorizagao prévia do responsavel.

Para os itens a seguir, deixar de:

11 Controlar a efetiva execugdo e a qualidade dos servigos prestados,
conferindo junto ao CONTRATANTE o atendimento as suas necessidades.
Substituir empregado e/ou preposto que tenha conduta inconveniente ou

12 |incompativel com suas atribuigbes, assim como substituir material
incompativel com o demandado pelo CONTRATANTE.

13 | Manter a documentacao de habilitacdo atualizada.

14 | Cumprir recorrentemente os prazos estabelecidos pelo contrato.

15 Cumprir determinagao da FISCALIZACAOQO para controle de acesso de seus
funcionarios.

16 |Cumprir determinagcdo formal ou instrucdo complementar da
FISCALIZACAO.

Efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes, vales-refeigdes,

17 |Seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer
despesas diretas elou indiretas relacionadas a execucdo do contrato nas
datas avengadas.

18 |Apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista e
previdenciaria.

Entregar ou entregar com atraso documentos elou esclarecimentos formais

19 |solicitados para sanar inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a

execucao do contrato.




16.17. Para condutas descritas nos subitens 10.5, 10.8, 10.9, 10.10 e 10.11, do item 10.4, sera
aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor remanescente do contrato. Para condutas descritas nos
subitens 10.6 e 10.7 e no caso de anulagdo do contrato por culpa da CONTRATADA, seré aplicada multa
de 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato;

16.18. Nao serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o retardamento ou a falha na
execugdo advier de caso fortuito ou de for¢ca maior;
16.19. A CONTRATADA respondera perante 0 CONTRATANTE por todos e quaisquer prejuizos

de que for responsavel em razdao do Contrato, seja por defeito decorrente do servigo pactuado, seja por
infringéncia da disposi¢ao regulamentar;

16.20. Os valores das multas poderdo ser descontados dos pagamentos a serem efetuados a
CONTRATADA;
16.21. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a

diferenca devera ser recolhida pela CONTRATADA em até 15 (quinze) dias uteis da comunicagdo oficial
pelo CONTRATANTE;

16.22. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, aquela sera encaminhada para inscricdo em divida ativa, devendo ser cobrado por via
judicial;

16.23. As sangoes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo ser

aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90);

16.24. Em qualquer hipotese, a CONTRATADA serd notificada para apresentagdo de defesa
prévia, no prazo de 10 (Dez) dias tteis, contados da notificacdo, a qual sera analisada e decidida pelo
CONTRATANTE;

16.25. Das decisdes de aplicagao de sangdes cabera recurso e/ou pedido de reconsideracao nos
termos dos artigos 166 e 167 da Lei Federal n® 14.133/2021, observados os prazos ali fixados, sendo
decidido pelo CONTRATANTE;

16.26. Defesas e recursos contra decisdes de aplicagdo de sangdes devem ser dirigidos a
Presidéncia do CONTRATANTE;

16.27. O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

17. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1. O termo de contrato serd elaborado pela CONTRATANTE, com vigéncia de 12 meses, a

contar da assinatura do contrato, e atendera as condigdes previstas neste termo de referéncia.

17.2. No curso da execuc¢ao do contrato cabera a CONTRATANTE a fiscalizacao dos servicos,
por intermédio de servidores designados para tal finalidade, que registrardo todas as ocorréncias € as
deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia serd encaminhada 8 CONTRATADA, visando a imediata
corregdo das irregularidades apontadas.

17.3. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de seus atos,
obrigag¢des e por inexecucao total ou parcial do contrato.

17.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostilamento.

17.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD
n°® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

17.6. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n°



11.246, de 2022, art. 22, VI);

17.7. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, II);

17.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, I11);

17.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adog¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

17.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V).

17.11. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

17.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manuten¢ao das condi¢gdes de habilitagdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

17.13. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

17.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execu¢@o no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

17.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

17.16. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, III).

17.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

17.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

17.19. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).



17.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestdo nos termos do contrato.

18. DA FORMA DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento a contratada podera ocorrer através de boleto bancario, preferencialmente,
assim como transferéncia bancéria ap6s a emissao de empenho e apresentacdo da nota fiscal por parte do
fornecedor escolhido pelo CRAGO em caso de dispensa ganhadora da licitagdo e devera ser efetuado no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentag¢do da Nota Fiscal/Fatura.

19. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
19.1. As propostas de pregos deverao constar:

a) Nome/Razao Social,

b) Numero do CNPJ,

c¢) Inscri¢ao Estadual,

d) Endereco,

e) Telefone e e-mail da empresa proponente;

f) Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data da proposta assinada e/ou e-mail enviado;

g) Descri¢ao dos produtos e servigos ofertados, com prego unitdrio e total.

20. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
20.1. A natureza do servigo a ser contratado ¢ técnico especializado, e continuo.
20.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada

¢ a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao
direta.

21. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

21.1. A execucdo dos servigos serad iniciada a partir do recebimento da Ordem de Execugdo e
geracao da respectiva apolice de seguro.

21.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

21.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou
substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

21.4. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, apoés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagao mediante termo circunstanciado.

21.5. Na hipotese de ndo se proceder a verificagdo a que se refere o subitem anterior dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo.

21.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

22. REAJUSTE

22.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contado da data da

proposta vencedora e aceita pelo CRAGO.
23. DA SUBCONTRATACAO



23.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

24, ALTERACAO SUBJETIVA

24.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com ou em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.
24.2.

25. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

25.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei 14.133, de 2021;

25.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento
¢ controle da execuc¢ao dos servicos ¢ do contrato;

25.3. A verificagdo da adequagao da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

25.4. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos:

25.4.1. Os resultados alcangados em relagdo ao objeto contratado, com a verificagdo dos prazos de
execucdo e da qualidade demandada;

25.4.2. Os recursos humanos empregados, em fun¢do da quantidade e da formacao profissional
exigidas;

25.4.3. A adequagdo dos servigos prestados a rotina de execucao estabelecida;

25.4.4. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;

25.4.5. A satisfacdo da Administracao usuaria;

25.5. O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade

pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servi¢o, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteragdo dos valores contratuais previstos nos art. 124 e seguintes da Lei 14.133, de 2021;

25.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

25.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos arts. 117 e 136 da Lei 14.133, de 2021;

25.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 137 e 138 e
139 da Lei 14.133, de 2021,

25.9. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 120 da Lei 14.133, de 2021.

26. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1. A Licitante ou Contratada serd responsabilizada administrativamente no caso de cometer
qualquer infra¢dao discriminada nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, e da Lei 12.846, de
2013;



26.2. A Licitante ou Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas na legislacdao
citada no subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes
previstas nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, e da Lei 12.846, de 2013;

26.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lein® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

26.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o
principio da proporcionalidade.

26.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° Lei 14.133/2021)

26.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7° Lei 14.133/2021).

26.7. Antes da aplicacao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157 Lei 14.133/2021).

26.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

26.9. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

26.10. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados conforme art. 156, §1° Lei 14.133/2021.
26.11. As san¢des de impedimento de licitar e contratar ¢ declaragdao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

27. DO PARECER JURIDICO

27.1. Devera conter no processo parecer juridico assegurando a legalidade e transparéncia da
compra ou contratagao do servigo.

28. DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

28.1. Todos os atos deverao ser anexados no processo e tramitado via sistema SEI.

Adm. Jefferson Neves Goncalves
Coordenador Administrativo
CRA-GO 10919

Documento assinado eletronicamente por Adm. Jefferson Neves Gongalves, Administrador(a), em
23/10/2024, as 16:06, conforme horario oficial de Brasilia.
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