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FLUXO DE OCORRENCIA DAS DEMANDAS

O grafico de ocorréncias das demandas por més traz nitidamente a incidéncia no periodo de
recebimento e pagamento de boletos de anuidade.
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DEMANDAS POR CATEGORIA

As demandas sao recebidas na Ouvidoria por meio eletronico com o preenchimento de formulario
no Site do CRA/GO. Ressaltamos que no grafico sao apresentadas as demandas recebidas no

periodo de 2022 e foram tratadas pelas areas competentes do Conselho Regional de Administracao
de Goias.
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PERFIL DO USUARIO

Quanto ao perfil do solicitante, temos maioria de pessoa fisica e do géenero masculino.

Tivemos uma manifestacao recebida originaria de Pessoa Juridica.

Perfil por Género Tipo de Perfil
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DEMANDAS POR CIDADES AO LONGO DO ANO

Observamos nos graficos a distribuicao quantitativa ao longo do ano, por regiao, das demandas
recebidas na Ouvidoria do CRA/GO. No caso em tela as manifestacbes sao majoritariamente
oriundas da regiao metropolitana.
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

A demanda mais recorrente no ano foi “Reclamacao”, que corresponde a 12 casos,
seguida de solicitacoes e pedido de informacao.

O indice de denuncia e sugestao é relativamente baixo e talvez mereca uma atencao
maior no sentido de incentivo de sua ocorréncia.
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Consideracoes Finais

A Ouvidoria do Conselho Regional de Administracao de Goias teve grandes avancos
quanto ao indice geral demandas no ano de 2022, no qual teve uma reducao de 38
casos (2021) para 29 casos (2022) em numeros absolutos.

A Ouvidoria primou por assegurar a participacao da sociedade e de seus registrados
no intuito de promover e contribuir com a melhoria da gestao institucional.

Numa perspectiva global as demandas foram tratadas visando o melhor retorno aos
profissionais que buscam por solucoes junto ao CRA/GO.

As demanda do ano em tela promoveram reflexoes em relacao as fragilidades, sendo
identificado que o primeiro trimestre do ano concentra o maior quantitativo de
demandas para a gestao do CRA/GO, que se retletem na prevaléncia de reclamacoes
juntoa esta Ouvidoria.



