CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE GOIAS - CRA-GO

Contrato de prestagiio de servigos que entre si celebram
o CONSELHO REGIONAL DE ADM[NISTRACAO
DE GOIAS ¢ a empresa TECNOSYS - CONSULTORIA
E INFORMATICA LTDA, na forma seguinte:

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DE GOIAS, Autarquia Federal, Orgéo de Fiscalizagio do
Exercicio Profissional e Prestador de Servigo Pablico, com sede administrativa na Rua 1.137, n® 229, Setor
Marista, nesta capital, inscrito no CNPJ sob o n° 00.299.388/0001-73, neste ato representado pelo seu atual
Presidente, Adm. Samuel Albernaz, doravante denominada CONTRATANTE e de outro a empresa TECNOSYS
- CONSULTORIA E INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
04.651.870/0001-81, situada na Rua J 1 (3 23 Lote 02 Aruanfi 1 , nesta Capital, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por quem de direito, t&m enfre si justo e avencgado, e
celebram, por forga do presente instrumento, contratagdo de empresa para prestagao de serviges de envio
e-mail marketing para o CRA-GO, de conformidade com o disposto na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, e
suas alteragbes posteriores, conforme processo n.® 476908.000544/2019-16, mediante as seguintes clausuias
e condigbes:

1.1 - Q objeto do presente contrato e prestagﬁo de servigos: de envio. e-mail marketing para o CRA-GO,
mediante solicitacio e necessidade da CONTRATANTE, conhforme especn‘” cagoes abaixo.
1.2 DAS ESPECIFICA(;OES TECNIGAS DOS SERVIQOS

envio de até 200 mil e- malls por més,‘ de mformatwos como' boletms mensais, boletins eletrénicos
semanals; que levam noticias e onéntag:ées 'gerais de interesse do CRA-GO, cadastrados no
semgo-de mallmg do 3|te ou através do- prapﬂe‘cadastro geral-do- CR’A GO, também conhecido

¢ Durante a wgél;lcla do contrato, o CRAaGO poderé resolver duwdas ou obter orientagdes sobre a
utilizacao do sistema, através de contato telefénico ou e-mail que deveré ser respondido por um
profisslonal especializado, disponivel em horario comercial;

+ Autonomia para disparo de campanhas: Permitir que a inciusao de listas, composigao de pegas
e disparo de campanhas seja feita totalmente pelo responsével, pela empresa/usuario do Sistema,
sem necessidade de conhecimento técnico;

¢« Controles de Acessos: a empresa Contratada podera administrar de forma auténoma novos
usuérios, llberando acesso a funcionalidades especificas da ferramenta e especificando
determinade nimero de créditos;

+ Garantia de entrega integral dos e-mails validos;

» Envio com certificagio digital ou DKIM;

= Teste de envio;

¢ Permitir agendamento de envio para a data e horario desejado;
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE GOIAS - CRA-GO

Possibilidade de inserir remetentes distintos em cada pec¢a;

Possibilidade de utllizar um e-mait de retorno, o qual os contatos podem enviar didvidas, diferente
do e-mail de remetente.

Reenvio automatico: Permitir novos disparos para enderegos que apresentaram erros
temporarios como, por exemplo: Caixa postal cheia;

Autonomia na inclusdo de codigos para a substituicio de campos no corpo do e-mail;

importagdo de HTML produzido externamente: Importacdo de pegas em HTML de forma a néo
exigir adaptagdes para o disparo;

Desenvolvimento de HTML, adequacdo de pecas publicitarias para o envio de e-mail marketing,
dentro das boas praticas;

Templates de pecas: Criagfio.e armazenamento de templates de e-mail para envio (HTML). Depois
de armazenado um template o usuarlo pode utlllzar o modelo para compor nhovas pecas ¢ alterar
informagoes; .

Envios de e-malls no formato JPEG com & possnbllidade cle inserir. Iink de peca. Desejavel
insergéio de arquwos anexos a mensagem o ,

Envios de e-malls no fon-nato JPEG

& Wsuallzagao altérnativa‘ Perrnltlr a inser¢io autométlca de um Ilnk no topo das. mensagens para
o%caso ‘do- destmatarlo néo conseguir visualizar a mensagem nitidamente;

-

Lmké*\e -‘troie de Opt-out:. Incluséo autométlca de links de opt-out ( descadastrar } nas pegas,
e controle integrado dos usuénos que sohcltaram de cadastramento, com- bloquelo para os
préximos" serwgos;_- . :

Controle de Mo :da Opt-out- Quando (4] usuarlo solicitar descadastramento {opt-put )
perguntar o motlvo, ----------- - - :

Compatibilidade de Importagdo/Exportagao: Importagcao ¢ exportagio de contatos para os
formatos mais comuns ( PDF, Excel, CSV e TXT };

Higienizagdo de registros: Remogdo automatica de duplicidade entre listas distintas. O sistema
evita que o e-mail cadagtrado receba duas vezes a mesma peca;

¢+ Corregao automatica de enderegos: Corregéo automatica de e-mails invalidos por erros comuns
de digitagdo;

-

Miltiplas Listas: Posslbilidade de criagdo de campanhas com multiplas listas de contato;

Importagio sem limites de campos: Importacio de maliling sem limite de nimero de campos e
formatos disponiveis. Se tiver limites, especificar;

¢ Analise Anti Spam: Antes de enviar o e-mail, é possivel avaliar o nivel de aceitacéio pelos
principais softwares Anti Spam do mercado ¢ saber quais ajustes devem ser foitos;
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+» Geragdo de relatorios de disparo: Relatdrios grificos com quantidades de e-malls enviados,
recebidos abertos, néio recebidos, ndo abertos, links acessados (indicando quais destinatarios
acessaram cada link inserido dentro da mensagem), incluindo relatdérios de abertura e clique por
data e hora, com tempo de retorno do relatérlo de até 72 horas uteis;

* Prazo de envio apos a aproyaqﬁo do material de 48 horas iteis.

» Lista de erros do disparo: Apresentar a relagio dos enderecos que nao receberam a mensagem
e especificar o erro;

¢ Relatério de Motivos de Opt-out: Exibir relatério dos motivos de opt-out geral, por peca ou por
campanha;

¢ Relatério consolidado de campanhas: Relatério de campanhas agrupadas, sendo possivel ver
estatisticas gerais do disparos ou das campanhas ao mesmo tempo;

+ Exportagéo de Relatérios: Exportagéo dos reiaténos de enwo das campanhas em formato PDF
personalizado; . :

+ Historico do Contato: Emlssio c!e,erelatorlo da participagdo em ¢am panhas por contato,
mostrando por quals aqoes ele foi Impactado, que pecas ele abnu, que pegas elo cllcou,

1.3 - Fazem parte deste contrato como se nejl ests 'esse transcnto as;"' o ndlgﬁes estabelemdas no processo n®
476908, 000544!2019 18, bern-como: seus ane . .

21- Pactu -$€.a execugéo do servigo o valor mensal de- R$ 900 00.(novecentos reais) perfazendo o valor global
de R$ 10. 800;00 (‘dez_mil‘e ontocentos reais) para o periodo de. 12 (doze) meses '

31-A CONTRATANTE h;:aagelré ate o 5° dla utll apés.-a\emrsséo da- nota fiscal, Que devara wr acompanhada dos
relatori de_enwo constant_ na ¢l

5.1 - Pelo atraso injustificado na prestago do servigo, ficard a CONTRATADA sujeita a penalidades previstas no
caput do artigo 86 da Lei Federal n° 8.666/93.

5.2 - Paragrafo Primeiro: Pela inexecugéo total ou parcial do presente contrato por parte do CONTRATADO,
poderd o CONTRATANTE, desde que garantida defesa prévia, aplicar ao contrato as sancgbes previstas nos

incisos |, Hl e IV do artigo 87 da Lei Federal n® 8.666/93 & multa de 10% {(dez por cento) sobre o valor dos servigos
nao executados.

6.3 - Paragrafo Segundo: As multas sdo auténomas e a aplicagéo de uma nao exclui a outra.

B 1-A( CONTRATANTE se compromete a efetuar o pagamento via tesouraria, mediante apresentacéo da Nota
Fiscal, até o 5° dia apds a conclus&o dos servigos mensais.
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8.2 - Caso seja enconfrada falhas na nota fiscal de servigos, o pagamento somente sera efetuado até o 5° dia (til
apés a correcéo da mesma.

7.1- O prego estipulado no presente contrato sera fixo e irreajustavel, sem incluséo de qualguer encargo financeiro

ou expectativa inflacionaria.

81 -0 presente contrato poderd ser rescindido pelos motivos previstos nos art. 77 ¢ 78 e nas formas
estabelecidas no art. 79, todos da Lei n® 8.666/93.

8.2 — A rescisdo, por algum dos motivos previstos na Lei n® 8.666/93, nao darda & CONTRATADA direifo a
indenizagdo a qualquer titulo, independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial.

9 1'— Os casos OMISs0s $erao reso!v:dos de comum acordo entre as partes e pelo que dispde d da lei federal n°
£.666/93 e suas alteragSes, bem como pelos preceitos do direito publico, aplicando, supletivamente e, se
necessario, os principios da teoria geral dos contratos e as disposigdes do direito privado.

10.1 — Fica 'elerto o' Foro da Justica Federal, em Goiania, para dirimir todas as questdes oriundas direfa ou
indiretamente deste contrato, renuncuando as: partes a outro qualguer, por mais prl\nlegjados que sejam.

10.2 — As partes se obrigam por si, seus herdeu'os e sucessores E, por.acharem, desta forma, justo e de pleno
acordo com as clausulas & condigdes deste cohtrato, assinam este instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, para um 86 felto legal, na presenga deﬁuas testemunhas adlante nomeadas : _

-GOiania-._ aos f 0 dias do més de julho de 2019.

ASJUR

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAQ DE GQJAS
e 4 CONTRATANTE

TECNOSYS - CONSULTORIA E WFQRMATICA LTDA

TESTEMUNHAS:
12 (ﬁjmm Nor
cplﬁ 38 .00 W43 T
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