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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

1- APRESENTACAO

O Conselho Regional de Administracdo de Goias € a entidade consultiva, orientadora,
disciplinadora e fiscalizadora do exercicio da profissdo de Administrador e Tecndlogo em
determinada area da Administracédo. Criado a partir da Lei 4.769, de 9 de setembro de 1965,
0 Conselho desenvolve também o trabalho de apoiar, auxiliar e defender os direitos dos
profissionais.

O CRA-GO acredita que o zelo pelo exercicio profissional ndo se limita a fiscalizacao;
estende-se a difusdo da Ciéncia da Administracdo, a contribuicdo para a formacado de
profissionais cada vez mais qualificados, ao fortalecimento da categoria e a valorizacao da
carreira frente a sociedade e ao mercado de trabalho. Sua luta, portanto, € oferecer suporte
de maneira exemplar ao administrador nas mais diferentes esferas, garantindo espaco e
direitos a esses profissionais, que ajudam a tracar o futuro da nossa nacéao.

O Conselho € uma autarquia especial de personalidade juridica de direito publico, com
autonomia técnica, administrativa e financeira. Nao recebe nenhum recurso do Governo
Federal, sendo sua Unica fonte de recursos as anuidades e taxas de servicos pagas pelos
administradores e empresas registrados. Porém, presta contas ao Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e ao Conselho Federal de Administracédo (CFA).

A motivacdo do Conselho Regional de Administracdo de Goids é fortalecer a sua
atuacdo em todo o Estado de Goias por meio de acdes estruturadas e de representacdes
distribuidas por regides e municipios. No desempenho de sua missdo organizacional, o
CRA-GO tem disponibilizado servicos variados para disseminacdo de conhecimento e
informagdes voltados ao fortalecimento da profisséo.

Além de atender o que preconiza a Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, a
elaboracdo desta carta visa nortear os profissionais e a sociedade em geral sobre a
estrutura funcional da instituicdo, sobre os servicos prestados pelo CRA-GO, as formas de
acesso a esses servicos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao
publico.

A institucionalizacdo desta Carta de Servicos foi aprovada pela Resolugédo n° 019/2020,
de 14/12/2020.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

2- CONHEGA O CRA-GO
SEDE

e CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE GOIAS (CRA-GO)
Rua 1.137, N° 229, Setor Marista, CEP: 74.180-160 - Goiania — GO
Pé&gina oficial: www.crago.org.br

3- MISSAO

Promover a difusdo da Ciéncia da Administracdo e a valorizacdo da profissao de
Administrador, visando a defesa da Sociedade.

4- FINALIDADE

e Dar execucdo as diretrizes formuladas pelo Conselho Federal de
Administracao;

e Fiscalizar, na area da respectiva jurisdicdo, o exercicio da profissao de

Administrador;

Organizar e manter o registro dos Profissionais da Administracao;

Julgar as infracfes e impor penalidades, na conformidade da Lei n° 4.769/65;

Expedir as Carteiras de Identidade Profissional;

Resguardar o mercado de trabalho, evitando que profissionais alheios a

categoria assumam tarefas privativas do Administrador, conforme estabelece

a Lein® 4.769/65;

e Unificar e fortalecer a categoria profissional dos Profissionais da
Administracéao.

5- POLITICA DE QUALIDADE

Fiscalizar o exercicio da Profissao;

Estabelecer o cumprimento dos requisitos legais e regimentais;
Preservar um bom ambiente de trabalho;

Rigidos controles do Sistema de Qualidade;

Promover melhoria na capacitacao dos profissionais;

Promover melhoria na capacitacao dos colaboradores;

Garantir a melhoria continua do Sistema de Gestédo da Qualidade
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

6- PRINCIPIOS ORIENTADORES DA ADMINISTRAGAO

Para o cumprimento de sua missao, o Sistema CFA/CRAs acredita, respeitam e
aceita como orientadores os seguintes principios:

1- SOCIEDADE E CIDADANIA: A defesa da sociedade deve ser feita em total
comprometimento com a cidadania e com irrestrito cumprimento a legislacao.

2- MACROAMBIENTE: As ac0es, atitudes e comportamentos devem guardar respeito
ao ser humano, a sociedade e ao ambiente.

3- CONHECIMENTO: A valorizacdo do conhecimento deve ser considerada como
fundamental para a profissdo, assim como 0 compromisso com 0 avanco tecnoldgico e
com as mudancas que a atualizacao requer devem ser buscadas continuamente.

4- PROFISSAO: A atuacdo profissional do Administrador deve ser realizada com
independéncia, mas guardando o respeito e buscando integracdo com as outras
profissoes.

5- PARTICIPACAO: A participacdo e o comprometimento dos Administradores s&o
fatores que valorizam a profisséo, e devem ser continuamente estimulados.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

7- REGISTRO

- Registro de Pessoa Fisica

Quem deve se registrar:

a) Bacharel em Administracéo;

b) Outros Bacharéis egressos de cursos conexos de areas correlatas a
Administracéo (RN 506 e RN 507);

c) Tecndlogos e Gestores em areas correlatas a Administracdo (RN 505 e
RN 508);

d) Mestre e Doutor em Administracdo (RN 512);

e) Técnico em Administracdo e outros cursos Técnhicos em area correlata a
Administragédo (RN 511).

Como se registrar:

Para obtencdo do Registro Originario, o Bacharel em Administracdo ou egressos dos
cursos gue conferem o Registro no CRA-GO, conforme a area de atuacao, devera acessar
o site, anexando a documentacado necessaria e seguindo as instrugdes, no que tange ao
pagamento das taxas para conclusao do registro (envio de foto e assinatura digitalizadas).

Uma vez registrado, o profissional devera, impreterivelmente, recolher até 31 de
marco de cada ano a sua anuidade. E concedido desconto para o pagamento da anuidade
no més de janeiro e fevereiro. Os formandos que concluirem o registro profissional em até
60 dias, contados a partir da data de colacdo de grau, terdo 100% de desconto na 12
anuidade.

- Registro de Pessoa Juridica

Quais empresas devem se registrar?

Todas as empresas que atuam nas areas abaixo, com a respectiva apresentacao de
um responsével técnico (a):

Administracdo de Empresas ou de Bens e Valores
Administracdo de Condominios

Administracdo de Cooperativas

Administracéo de Producéo

Administragéo de Transporte

Administracéo Hospitalar

Administracédo Hoteleira

Administracdo Mercadoldgica

Administracéo Rural

Assessoria e/ou Consultoria Administrativa
Assessoria e/ou Consultoria Comercial, Financeira e Orgcamentaria
Assessoria e/ou Consultoria Empresarial
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Assessoria e/ou Consultoria de Planejamento
Assessoria e/ou Consultoria de Comeércio Exterior
Assessoria e/ou Consultoria de Recursos Humanos
Assessoria e/ou Consultoria de O &M e Programas de Trabalho
Assisténcia Administrativa

Comércio Exterior

Consorcios em Geral

Consultoria em Desenvolvimento Institucional e/ou Organizacional
Factoring

Geréncia Administrativa

Geréncia de Projetos

Holding (Participacdo em Outras Sociedades
Locacéao de Mao de Obra

Marketing

Planejamento Empresarial

Planejamento em Turismo

Recrutamento

Selecéo e Treinamento de Pessoal

Servicos de Conservacao e Limpeza

Servicos de Seguranca e Vigilancia

Trading Companies

Como registrar uma empresa

Para obtencédo do registro de pessoa juridica, as empresas deverdo acessar o site,
anexando a documenta¢do necessaria e seguindo as instrucdes referentes ao pagamento
das taxas de inscricdo, certiddo e a anuidade proporcional (de acordo com a faixa de capital
social de cada empresa).

- Registro de Estudante

Quem pode solicitar a Carteira do Estudante da Administracéo

Poderé ser solicitada gratuitamente por todos os estudantes dos cursos de:

Bacharel em Administragao;

Outros Bacharéis de cursos conexos as areas correlatas a Administracdo (RN 506
e RN 507);

Tecndlogos e Gestores em areas correlatas a Administracéo (RN 505 e RN 508);
Mestre e Doutor em Administracdo (RN 512);

Técnico em Administrac&o e outros cursos Técnicos em areas correlatas a Adm
(RN 511).
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

8- ATENDIMENTO

Atendimento Digital

Os principais servigcos do CRA-GO relacionados ao registro e cadastro dos profissionais
de Administracado, estudantes, empresas e demais interessados, estao disponiveis no Site.
O acesso permite a realizacao dos seguintes servicos:

Registro Principal e Secundério de Pessoa Fisica;

Registros de Pessoas Juridicas prestadoras de servigos na area de Administracao;
Cancelamento de registro profissional de pessoa fisica e de pessoa juridica;
Certiddes em geral;

Atualizagédo de dados cadastrais;

Pagamento da anuidade ou qualquer outro emolumento de acordo com as tabelas
em vigor

Denuncia: &rea destinada ao recebimento de denuncias sobre o exercicio ilegal da
profissdo e outras relacionadas a atuacéao da Fiscalizacdo do CRA-GO;

Também é possivel fazer contato com o0 CRA-GO, pelos e-mails:

Registros de Pessoa Fisica e Juridica: registro@crago.org.br
Atendimento: atendimento@crago.org.br

Fiscalizacéo: fiscalizacao@crago.org.br

Financeiro: financeiro@crago.org.br

Administrativo: administrativo@crago.org.br

Ouvidoria: ouvidoria@crago.org.br

Presidente: presidencia@crago.org.br

Juridico: juridico@crago.org.br

CPD: cpd@crago.org.br

Atendimento no CRA-GO ltinerante

Na unidade mével sdo realizados todos o0s servicos disponiveis na sede com a mesma

agilidade e conforto: registro profissional, estudante e secundario, segunda via de carteira
ou a substituicdo da mesma, quando for o caso, transferéncia de registro, pagamento de
anuidade, carteira definitiva e atualizacdo cadastral.

O Setor de Comunicagao do Conselho realiza a divulgacédo da agenda do CRA-GO

Itinerante nas midias sociais da Entidade.

‘X’ CRA-GO Pagina 7 de 12
Rammyagan s Gos


mailto:registro@crago.org.br
mailto:atendimento@cra-go.org.br
mailto:fiscalizacao@crago.org.br
mailto:financeiro@crago.org.br
mailto:administrativo@crago.org.br
mailto:ouvidoria@crago.org.br
mailto:presidencia@crago.org.br
mailto:jurídico@crago.org.br
mailto:cpd@crago.org.br

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

9- FISCALIZACAO
- Forma de Atuacao

O Setor de Fiscalizagcdo do

I'ISCAI.IZAQAG CRA-GO, atrave; de dlv?rsgs
EM AGAO fontes de pesquisas (denuncia,

Diario Oficial, Juceg, Receita

Federal, entre outros), instaura
processos tanto de pessoa fisica
guanto de pessoa juridica, bem
como acompanha todos os editais
de concursos e licitagbes que

‘Z’ il explorem atividades ligadas &
Administragao de Goids A . .. ~ .
Ciéncia da Administracéo, a fim de

identificar possiveis irregularidades. O processo é aberto sempre que houver indicios
de exploracdo da Ciéncia da Administracdo por profissionais e/ou empresas nao
registradas e, ainda, quando ha o exercicio indevido de cargos privativos do
Profissional da Administracéo.

- Denuncia

facasua

DENUNCIA

- O CRA-GO disponibiliza em seu site espaco de comunicacdo direta com a
Fiscalizacdo, para todos os profissionais, bem como a sociedade em geral, onde é
possivel alertar sobre irregularidades.

lI- Assim, o denunciante devera acessar o Clique Denudncia e preencher o formulario
online. Os dados pessoais do denunciante, sob hipétese nenhuma, seréo divulgados
e o sigilo das informacfes sera preponderante.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

10- INFORMA(}@ES COMPLEMENTARES
- Comissoes Permanentes

O CRA-GO possui Comissdes Permanentes que tratam de assuntos
especificos. Sao elas:

COMISSOES PERMANENTES

Comissao Tomada de Contas
Comissao Eleitoral

Comissao de Patrimonio e Inventario
Comissao de Licitagdo

Obras e Reformas

- Comissoes Especiais

O CRA-GO possui Comissdes Especiais que tratam de temas pertinentes as varias
areas da Administracdo. Sao elas:

COMISSOES ESPECIAIS

Formagao Profissional

Gestdo Publica

Comité de Governanga Digital
Administracdo de Condominios
Mulher Administradora

CRA Jovem

Eventos e Cursos

PRODER

- Legislacao

Estao disponiveis no Portal CRA-GO Transparéncia toda a legislacdo e os
normativos referentes ao Sistema CFA/CRAs.

- Manuais e Outras Publicacoes

O CRA-GO mantém um acervo de manuais institucionais para subsidiar a atuacéo
e exercicio profissional.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

- Signatario do Pacto Global

O Conselho Regional de Administracdo de Goids (CRA-GO) é signatario do Pacto
Global, iniciativa da
Organizagdo das  nagdes
Unidas (ONU) que busca
engajar empresas e
organizacbes na adocao de
acOes voltadas ao alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A
autarquia, por meio da
comunicacdo de engajamento,
mostrou que ndo s6 defende
como também promove os 10 principios do Pacto Global contidos na sustentabilidade
corporativa nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao, e
isso possibilitou o retorno do Conselho como membro signatario da iniciativa.

Outra medida que atende os objetivos do Pacto Global com foco no meio ambiente e na
transparéncia, esta a adocdao do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), ferramenta
usada para agilizar o tramite dos processos e a gestdo documental e que esta presente no
CRA-GO.
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11- SERVIGOS

- Clube de Vantagens/Parcerias

n Clube de
[ VANTAGENS

O CRA-GO investe, cada dia mais, em beneficios para o Administrador, empresas e
estudantes da area. E um destes beneficios € o CLUBE DE VANTAGENS - um projeto de
parcerias com instituicdes de diversos segmentos para garantir descontos e proveitos aos
registrados do Conselho.

- Educacao Continuada

O CRA-GO gera e difunde contetdos de qualidade com a realizacdo de cursos,
seminarios, encontros, palestras, workshops, etc.

- ADM Empregos

A ferramenta possibilita que os Administradores e Tecnologos disponibilizem seus
curriculos profissionais e que as empresas exponham as oportunidades de trabalho
bem como visualizem os perfis dos cadastrados.

- ADM Perfil & Negocios

E um espaco (sala) gratuito e exclusivo para profissionais e empresas registradas no
CRA-GO atenderem seus clientes. Para os registrados, uma sala de promog¢é&o para novos
negdécios, parcerias e captacao de clientes.

- Sala do Conhecimento/Biblioteca Fisica

A Sala do Conhecimento Adm. Rui Otavio Bernardes de Andrade, localizada no primeiro
andar da sede do CRA-GO, em Goiania. Com espaco amplo e acessivel, e funcionamento
de segunda a sexta, de 9h as 17h, o local possui mais de 1.000 livros, DVDs e periédicos
sobre a Ciéncia da Administracdo e assuntos analogos, além de documentos raros da
Administracéo.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

- Videoteca

Disponivel no Youtube no seguinte endereco: https://www.youtube.com/cragooficial

- Programa Interiorizacao

Buscando estar sempre proximo ao Profissional da Administragdo, Estudantes e
Empresas de todo Estado, o CRA-GO criou o Programa Interiorizagdo, com representacoes
locais e regionais nas principais regides do Estado de Goias.

- Certificacao Profissional em Administracao

Processo de certificacdo para avaliar o conhecimento dos profissionais de
Administragdo na busca do sucesso a ser reconhecido pelo mercado e ascensao de carreira
promissora.

- FAQ (Perguntas Frequentes)

No site do CRA-GO, encontra-se disponivel o FAQ visando oferecer cada vez mais
informac0des aos registrados e a sociedade.

- Quvidoria

E disponibilizada pelo CRA-GO e tem por objetivo viabilizar o contato direto entre o
registrado e a instituicdo, propiciando o aprimoramento dos servicos e processos, 0
desenvolvimento de novas linhas de atuacdo e o alinhamento as necessidades de seus
publicos.

- Midias Sociais

Acompanhe o CRA-GO nas redes sociais:

V‘VA bem,
V‘VA administracaol

Acompanhe o CRA-GO nas redes sociais:

3 /admcrago

@cragooficial
W @cra_go
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